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O DESEMPREGO TECNOLOGICO

Jouberto de Quadros Pessoa Cavalcante

INTRODUCAO

Os meios de produgdo foram se modernizando ao longo do tempo e o direito do
trabalho acompanha seus avangos tecnoldgicos, que teve inicio com a Revolugao
Industrial.

Outrossim, se num primeiro momento os direitos dos trabalhadores foram sendo
regulamentados com a tecnologia, agora nota-se que esta mesma tecnologia vem criando
o chamado “desemprego tecnologico”.

Atualmente nos deparamos ao mesmo tempo com a melhora da saude e
seguran¢ca do empregado, menos duragdo do trabalho e otimizacdo do tempo, mas,
também, com a extingdo de empregos em alguns setores da economia, em especial, entre

os menos qualificados, substituidos pela robotizagdo e informatica.
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Em nossa visdo, nao ¢ possivel desassociar a evolucao tecnoldgica da historia da
humanidade e do modelo econdmico imposto pelas classes dominantes. '

Como resultado de um processo de grande transformagdo social, econdmica e
tecnologica® ocorrido nos séculos XVIII e XIX, o capitalismo e as relagdes de trabalho
vao se transformar significativamente e projetar seus efeitos até os dias atuais.
Historicamente, esse periodo ficou conhecido como Revolugado Industrial.

Entre as conquistas da Revolugao Industrial de maior destaque, segundo Amauri
Mascaro Nascimento,? estd a evolu¢io do maquinismo.

Sem uma protecdo social e sem o reconhecimento de direitos, os trabalhadores
dessa época (séculos XVIII e XIX) se sentiam fragilizados perante os avangos
tecnologicos e muitos, sem sucesso, reagiram violentamente contra as maquinas como
forma de reivindicagdo de direitos* e até mesmo procurando defender seus postos de
trabalho (Ludismo).” Nesse contexto, os trabalhadores precisaram de tempo e de
experiéncia para distinguir a maquina de sua “aplicagdo capitalista” e redirecionar sua
luta contra a “forma social de exploragdo” desse bem material.®

Esse processo de mudanga nao ficou estagnado no tempo e vem se acelerando a
partir das ultimas décadas do século XX’ e inicio do século XXI. Com o processo de

automagao e a progressiva substituicao do elemento humano por maquinas sofisticadas,

' CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoal. Sociedade, tecnologia e a luta pelo emprego, p. 26.

2 “A Revolugio Industrial figura como elemento preponderantemente ndo so por se tratar de um fendmeno
tecnoldgico, e ndo econdmico, mas, fundamentalmente — em que pesem suas transcendéncias — por implicar
uma mudanc¢a de mentalidade, em face da mutagdo total operada nas estruturas do trabalho no campo e na
cidade; as condigdes de vida eram intoleraveis, infra-humanas” (RUPRECH, Alfredo J. Relacdes coletivas
de trabalho, p. 52).

3 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito do trabalho, p. 34.

4 As reclamacdes e reivindicagdes dos trabalhadores eram manifestadas de diversas formas durante a
Revolugdo Industrial, sendo que a agdo dos trabalhadores para a destruicdo das maquinas ficou conhecida
como Ludismo (1811). Apos analisar varios fatores da luta operaria da época, Eric J. Hobsbawm conclui
que “a destruigdo era simplesmente uma técnica do sindicalismo no periodo anterior, e durante as primeiras
fases da Revolugdo Industrial” (HOBSBAWM, Eric J. Os trabalhadores: estudos sobre a historia do
operariado, p. 21).

5 “Verificaram-se movimentos de protesto e até mesmo verdadeiras rebelides, com a destruicdo de
maquinas, mas, posteriormente, com o desenvolvimento dos sistemas de comércio, em especial, com a
ado¢do da maquina a vapor nas embarcagdes estenderam-se os mercados, €, consequentemente, as
industrias se desenvolveram, admitindo um maior namero de trabalhadores, mas seus salarios eram baixos
porque, com o antigo sistema do artesanato, cada peca custava muito mais caro do que com a produgdo em
série” (SUSSEKIND, Arnaldo; MARANHAO, Délio; VIANNA, Segadas; TEIXEIRA, Lima. Institui¢ées
de direito do trabalho, p. 32).

¢ KARL, Marx. O Capital: critica da economia politica: livro 1: o processo de produgdo do capital, p.
501.

"MASI, Domenico de. O dcio criativo, p. 20.
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Cesarino Junior entendia, como outros pensadores, se tratar de uma 2.* Revolugao
Industrial.® E, na visdo do juslaboralista, um processo de incalculaveis profundidade e
dimensao.

Para Adam Schaff,” considerando o trabalho humano, esse processo pode ser
distinguido em duas fases:

“A primeira, que pode ser situada entre o final do século XVIII e o inicio
do século XIX e cujas transformagdes ninguém hesita hoje de chamar de
revolugdo, teve o grande mérito de substituir na producéo a forga fisica do
homem pela energia das maquinas (primeiro pela utilizagdo do vapor e
mais adiante sobretudo pela utilizacdo da eletricidade). A segunda
revolugdo, que estamos assistindo agora, consiste em que as capacidades
intelectuais do homem sdo ampliadas e inclusive substituidas por
autdmatos, que eliminam com éxito crescente o trabalho humano na
produgdo e nos servigos. (...) a diferenga, porém, esta em que enquanto na
primeira revolugdo conduziu a diversas facilidades e a um incremento no
rendimento do trabalho humano, a segunda, por suas consequéncias, aspira
a eliminacao total deste.”

José Ricardo Tauile!® aponta trés impactos especificos da informatica na rotina
do trabalho: a) exigéncia menor do trabalho para a producao de bens; b) maior exigéncia
na capacitacdo formal (modificagdes na cultura profissional dos trabalhadores); c)
mudangas das relagdes entre os trabalhadores no local de trabalho (a forma de perceber e
de se relacionar com o trabalho individual e de forma coletiva).

Diante desse processo de transformagdo tdo intensa, muitos pensadores se
inclinaram a examinar o significado da “maquina” (obra do homem) e das modifica¢des
decorrentes da crescente substituigdo dos modos tradicionais de trabalho pelas
implementacdes tecnolédgicas,!! com acentuada preocupacdo para o “desemprego

tecnologico” (technological unemployment).

8 “Duzentos anos depois da revolucdo industrial, estamos convivendo com outra, referida como revolucdo
tecnologica, de incalculavel profundidade e dimensio” (SUSSEKIND, Arnaldo. Direito constitucional do
trabalho, p. 277).

® SCHAFF, Adam. 4 sociedade informdtica: as consequéncias sociais da segunda revolugdo industrial, p.
22.

10 TAUILE, José Ricardo. Anais do 1.° Encontro Regional: impactos da automagdo sobre o trabalho, pp.
41-42.

1 “Tais pensadores s6 podiam ver os fatos na superficie. Duas coisas ndo podiam naquela época perceber:
nem o carater ndo casual de seu interesse por esse tema, imposto por um momento inédito do processo
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Um dos primeiros economistas politicos a pensar nos efeitos das inovagoes
tecnologicas no sistema capitalista (produgdo, valor economico dos bens produzidos e
acamulo de capital) foi o economista David Ricardo,'> ao constatar que o
aperfeicoamento da maquinaria poderia resultar em desemprego de parte da populagdo
no inicio do século XIX. Depois de refletir sobre o tema, David Ricardo!? chega a afirmar
que:

“Mas estou convencido de que a substitui¢do de trabalho humano por
magquinaria ¢ frequentemente muito prejudicial aos interesses da classe dos
trabalhadores. (...) Meu erro consistia em supor que sempre que O
rendimento liquido da sociedade aumentasse, seu rendimento bruto
também aumentaria. Agora, no entanto, tenho razdes suficientes para
pensar que o fundo de onde os proprietarios de terra e os capitalistas obtém
o seu rendimento pode aumentar enquanto o outro —aquele de que depende
principalmente a classe trabalhadora — pode diminuir. Consequentemente,
se estou certo, a mesma causa que pode aumentar o rendimento liquido do
pais, pode a0 mesmo tempo tornar a populacdo excedente e deteriorar as
condi¢des de vida dos trabalhadores.”

Ao discorrer sobre os efeitos imediatos da produgdo mecanizada sobre o
trabalhador, Karl Marx apontou algumas repercussodes gerais: (a) a apropriacao de forcas
de trabalho subsidiarias pelo Capital, ou seja, do trabalho feminino e infantil;'* (b) o

prolongamento da jornada de trabalho;'> e (c) a intensificagdio do trabalho.!®

social da producdo; nem o fato de as proprias entidades sobre as quais refletiam, as maquinas ¢ a
consequente revolugao fabril, serem resultado de outra etapa do desenvolvimento das forgas objetivas, que
o homem, pela investigacdo da realidade, comecava a por a seu servico” (RICARDO, David. Principio de
economia politica e tributagdo, pp. 52-53).

12 Idem, p. 290.

13 Idem, p. 288.

4 KARL, Marx. O Capital: critica da economia politica: livro 1: o processo de produgdo do capital, pp.
468-475.

15 “Se a maquinaria é o meio mais poderoso de incrementar a produtividade do trabalho, isto é, de encurtar
o tempo de trabalho necessario a producdo de uma mercadoria, ela se converte, como portadora do capital
nas industrias de que imediatamente se apodera, no meio mais poderoso de prolongar a jornada de trabalho
para além de todo limite natural. (...)

Primeiramente, na maquinaria adquirem autonomia, em face do operdrio, o0 movimento e¢ a atividade
operaria do meio de trabalho. (...)

Quanto mais tempo ela funciona, maior ¢ a massa de produtos sobre a qual se reparte o valor por ela
adicionado, e menor ¢ a parcela de valor que ela adiciona a mercadoria individual. (...)” (Idem, p. 475-476).
16 A construcdo aperfeigoada da maquinaria é, em parte, acompanhada por si mesma a intensificagio do
trabalho, uma vez que a limitagdo da jornada de trabalho obriga o capitalista a exercer o mais rigoroso
controle sobre os custos de producdo. O aperfeicoamento da maquina vapor aumento o ntimero de golpes
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Em célebre conferéncia (Economic possibilities for our grandchildren, 1930),
John Maynard Keynes'” enfatizou a velocidade com que o avango da tecnologia
impactava alguns setores da economia e sobre outros que ainda poderiam ocorrer, mas
também demonstrou preocupagdo: “[e]stamos sendo atingidos por uma nova doenga, dos
quais alguns leitores podem ainda nao ter ouvido o nome, mas que eles vao ouvir uma
grande quantidade nos proximos anos — ou seja, o desemprego tecnoldgico”. Ou seja, um
desemprego ocasionado pela “(...) nossa descoberta de meios de economizar na utilizagao
de mao de obra ultrapassando o ritmo em que podemos encontrar novos usos para
trabalho”.

De acordo com Alain Supiot,'® apesar dos momentos de crise, o direito do
trabalho desempenhou papel relevante no processo de libertagio do homem perante as
novas tecnologias, o qual:

“(...) serviu em todos os paises industriais para limitar a sujeicdo do ser
humano a suas novas ferramentas. Com a proteg¢ao fisica dos trabalhadores,
com a limitacdo da duracdo do trabalho, com a introducdo da
responsabilidade do fato das coisas e com o reconhecimento das primeiras
liberdades coletivas, o Direito do Trabalho reduziu a carga mortifera e

liberticida do maquinismo industrial e contribuiu para fazer dele um
instrumento de “bem-estar”. '
Em seus estudos, José Pastore?® evidencia algumas outras preocupacdes e
repercussdes da tecnologia nas relagdes de trabalho: (a) novas oportunidades e o futuro

do trabalho; (b) qualificacdo do trabalhador;?! (c) terceirizagdo; (d) saude do trabalhador

que seu pistado dd por minuto, a0 mesmo tempo que torna possivel, por meio do uma maior economia de
forca, acionar com o mesmo motor um mecanismo maior € com um consumo igual ou até menor de carvao.
(...) Por ultimo, os aperfeigoamentos da maquinaria de trabalho, ao mesmo tempo, que aumentam sua
velocidade e eficacia, diminuem seu tamanho, como no caso do moderno tear a vapor, (...) como aquelas
que, na metade dos anos de 1850, aumentaram em 1/5 a velocidade dos fusos da self-acting mule” (KARL,
Marx. O Capital: critica da economia politica: livro 1: o processo de produgdo do capital,pp. 484-485).
17 KEYNES, John Maynard. Economic possibilities for our grandchildren. Disponivel em:
<http://www.econ.yale.edu/smith/econ116a/keynes].pdf>.

18 SUPIOT, Alain. Homo juridicus: ensaios sobre a fun¢do antropolégica do direito, pp. 143-154.

Y9 SUPIOT, Alain. Homo juridicus: ensaios sobre a fun¢do antropolégica do Direito p. 143.

20 PASTORE, José. Evolugdo tecnoldgica: repercussdes nas relagbes de trabalho. Disponivel em:
<http://www.josepastore.com.br/artigos/rt/rt_246.htm>.

2L Segundo o relatorio da Unido Internacional de Telecomunicagdes — UIT ou ITU (ONU, 2013), dos 7,1
bilhoes de habitantes do Planeta, 4,4 bilhdes de pessoas ndo tém acesso a internet (International
Telecommunication Union. Measuring the information society 2013, p. 1). Assim, € possivel constatar que,
apesar de a tecnologia ser imprescindivel ao desenvolvimento, apenas 38% da populagdo do Planeta tem
acesso a internet — ferramenta basica do avango tecnologico alcangado nas ultimas décadas.
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e as doencas do trabalho, como stress e lesdes por esforgos repetitivos; (¢) prolongamento
e a necessidade de adequacao da jornada de trabalho; (f) teletrabalho; (g) destrui¢ao dos
postos de trabalho e os esforgos para minorar o problema a partir da legislacdo e a atuacao
sindical.

Mirio Antonio Lobato de Paiva e Raul Horario Ojeda®? afirmam que as relagdes
individuais de trabalho ainda sofrerdo sérias modificagdes, em alguns casos trazendo
beneficios e, em outros, maleficios. Os estudiosos indicam algumas modificagdes
significativas: (a) no campo das efemeridades profissionais, com diminui¢do notavel de
alguns setores e aumento em outros, pela centralizagdo de tarefas em computadores; (b)
mudancas nos métodos de trabalho, com o trabalho a distancia e informatizacao dos
sistemas de controle.

Jayr Figueiredo de Oliveira e Antonio Vico Mafias?® preferem situar o debate
por ondas, favorecidas pelos ciclos economicos. Em outras palavras, nos periodos de
crescimento econdmico, as teses dominantes procuram valorizar os efeitos positivos do
avanco tecnologico, e, nos periodos de crise, a introdu¢do de maquinas e alteracdo nas

formas de producdo sdo consideradas responsaveis pela reducdo de empregos.2*

Segundo Relatério do Banco Mundial, o Brasil esta em 5.° lugar em niimero de usuarios de internet, contudo
ainda existem 98 milhdes de pessoas sem acesso (7.° pais com pessoas off line). De acordo com o estudo,
4,2 bilhdes de pessoas continuam excluidas da economia digital (cerca de 60% da populagéo global) e quase
6 bilhoes de pessoas ndo tém acesso a internet de alta velocidade (15% da populagéo global tem condigdes
financeiras de dispor). Aponta ainda que quase 70% do quinto mais pobre da populagdo dos paises em
desenvolvimento tem telefone celular (mais do que eletricidade e agua potavel). O nimero de usuarios da
internet mais do que triplicou em uma década (de 1 bilhao em 2005, para 3,2 bilhdes em 2015) (Relatorio
sobre o Desenvolvimento Mundial de 2016. Dividendos digitais, pp. 2-8).

Apesar do crescimento rapido pelo mundo, o presidente do Banco Mundial, Jim Yong Kim, acentua que o
mesmo nao se pode dizer sobre os beneficios desse avango (dividendos). “A internet continua indisponivel,
inacessivel e fora do alcance econdmico para a maioria da populacdo mundial”. Acrescenta: “Precisamos
continuar a conectar todas as pessoas € nao deixar ninguém para trds, porque o custo da perda de
oportunidades ¢ enorme. Mas, para os dividendos digitais serem amplamente compartilhados entre todas
as partes da sociedade, os paises também precisam melhorar seu clima de negocios, investir na educagao e
na saude das pessoas e promover a boa governanga” (Relatorio sobre o Desenvolvimento Mundial de 2016.
Dividendos digitais, p. V).

22 PAIVA, Mario Antdnio Lobato de; OJEDA, Ratl Horério. O impacto da alta tecnologia e a informatica
nas relagdes de trabalho na América do Sul. Lex Jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal, n. 274, p.
18-22.

2 OLIVEIRA, Jayr Figueiredo de; MANAS, Antonio Vico. Tecnologia, trabalho e desemprego: um
conflito social, pp. 91-92.

24 “A inovagdo tecnoldgica assumiria uma dupla dimensdo: por um lado, poderia favorecer o emprego em
periodos de expansdo do ciclo econémico e, por outro, poderia ser fator de agravamento durante as
depressdes, quando emergiria o desemprego tecnologico, como parte do desemprego ciclico. A expansio
das atividades produtivas apareceria, entdo, como um processo de destrui¢do criadora, em que um ciclo
continuo mais ou menos intenso de desestruturacdes e reestruturagdes criaria e destruiria empresas,
atividades, empregos” (Idem, pp. 93-94).
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Em estudo especifico sobre o processo de trabalho e os novos parametros
gerenciais e tecnologicos nas empresas de telecomunicagdes, Simone Wolff> afirma que:
“(...) a utiliza¢do intensiva das novas tecnologias da informagdo ¢ da
comunicacdo (TICs) nas grandes empresas decorre de uma relevancia que

a inovagdo passou a ter no quadro de intensa competitividade engendrado

pela quebra dos monopolios estatais e com o advento das politicas

neoliberais que assolaram todo o mundo capitalista nos anos 1990. Com

efeito, a convergéncia tecnoldgica entre a informativa ¢ as redes de
telecomunicag¢des, a telematica, foi altamente otimizada com a
privatizagdo deste setor, que passou assim a ser concebido e efetivado

como um bem de capital dos mais cruciais do capitalismo contemporaneo.”

Nesse contexto, muitos se mostram entusiastas da implementacao dos avangos
tecnologicos nas relagdes de trabalho.

Em pesquisa realizada com 1.800 estudiosos de diversas areas do conhecimento
nos Estados Unidos (2014), 52% deles consideram improvavel que a tecnologia ira
extinguir mais empregos do que podera criar.?®

A Organizagio para a Cooperagio e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)?’ vé,
na mudanca tecnologica, um impulso para o crescimento economico a longo prazo, uma
maior produtividade e a melhoria nos padrdes de vida. Contudo, “(...) a0 mesmo tempo,
o surgimento e difusdo de novas ideias, produtos e técnicas de producao em toda a
economia implica um processo de ‘destrui¢do criativa’ (...)”, sendo responsavel pela
extingdo de empregos em alguns setores da economia, em especial, entre 0os menos
qualificados, enquanto cria empregos em diferentes setores que exigem habilidades
diferentes. Trata-se de um processo que tem levado a “criagdo liquida de emprego”.

Ap6s defender um processo ciclico em que as novas tecnologias elevam
substancialmente a produtividade, com maior lucro e investimentos, com consequente
aumento dos empregos, José Pastore®® identifica a existéncia de impactos diretos e

indiretos decorrentes da tecnologia. Sobre os efeitos diretos, aponta o economista:

25 WOLFF, Simone. O “trabalho informacional” e a reificagdo da informagdo sob os novos paradigmas
organizacionais. Infoproletarios: degradagdo real do trabalho virtual, p. 90.

26 BATTIFOGLIA, Enrica. I robot sono tra noi: dalla fantascienza alla realta, p. 47.

27 Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico — OCDE. The OECD jobs strategy.
Technology, productivity and job creation: best policy practices, p. 3.

B PASTORE, José. Evolugdo tecnologica: repercussées nas relagées de trabalho.
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“Os mais visiveis sdo os diretos, como ¢ o caso da destruicao de postos de
trabalho que ocorre quando uma cortadeira de cana entra em uma
propriedade agricola. Quase todos os trabalhadores sdo dispensados.
Entretanto, o aumento de produtividade vai permitir mais lucro e mais
investimentos ndo so6 na propriedade em questdo, mas em varias outras e
em inameros setores econdomicos da comunidade — servicos de satde,
educacdo, seguranca publica, justi¢a, bancos, reparagdo, servicos pessoais
etc., 0 que, por sua vez, gerara mais empregos.”
A partir de alguns setores especificos da economia que se desenvolveram de
forma expressiva com o avango tecnologico (telecomunicacdes e aviagao), José Pastore

sustenta que: “[o]s efeitos indiretos das tecnologias sao menos visiveis, mas, a0 mesmo

tempo, 0s mais importantes para geragio de empregos”.?’

Jayr Figueiredo de Oliveira e Antonio Vico Mafas*® também defendem essa
tese:

“O progresso técnico pode ser ao mesmo tempo fonte de crescimento e,
portanto, de empregos, e origem de elevacdo da produtividade, que
permitiria a supressdo de postos de trabalho. Mas a inovagdo tecnoldgica e
a elevacdo da produtividade, ao mesmo tempo que destruiriam produtos,
empresas, atividades econOmicas ¢ empregos, também poderiam criar
novos produtos, novas empresas, novos setores ¢ atividades econdmicas e,
portanto, novos empregos.
Nao tenhamos duvidas de que, do ponto de vista do emprego, o progresso

técnico (e seu ritmo) favorece a aceleragdo das transformagdes qualitativas

2 “Vejamos alguns exemplos. Em 1960, uma ligagdo telefonica de trés minutos entre o Brasil € os Estados
Unidos custava cerca de US$ 60.00 (em valores de 2005); hoje, custa US$ 1.00, gragas as inovacdes
tecnologicas. Isto determinou mudangas radicais no uso das telecomunicagdes que, por sua vez, passaram
a movimentar novos negocios, facilitando transagdes, melhorando processos, criando produtos e gerando
novas oportunidades de trabalho.

Naquele mesmo ano, a viagem aérea entre Sao Paulo e New York custava US$ 4.000,00 (em valores de
2005); hoje, custa US$ 400,00. O barateamento do transporte aéreo, devido a introduc¢do de intimeras
inovacdes tecnoldgicas, ampliou as oportunidades de trabalho nas areas de passageiros e de carga.

No que tange aos passageiros, os avancos tecnolégicos da aviagdo viabilizaram os pacotes turisticos em
grande escala, o que estimulou o surgimento de milhdes de postos de trabalho na industria mais
empregadora do mundo, incluindo-se aqui os empregos das agéncias de viagem, dos taxistas, dos
recepcionistas, arrumadeiras, gargons, maitres e cozinheiros de hotéis e restaurantes, dos guias turisticos,
das graficas, do transporte terrestre e varios outros. Portanto, o impacto indireto na geragdo de empregos
foi enorme” (PASTORE, José. Evolugdo tecnologica: repercussoes nas relagées de trabalho).

30 OLIVEIRA, Jayr Figueiredo de; MANAS, Antonio Vico. Tecnologia, trabalho e desemprego: um
conflito social, pp. 94-95.
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do trabalho (mudanca da divisdo técnica do trabalho, da organizagdo do
trabalho, das qualificacdes), assim como da distribuicdo setorial do
emprego (nascimento, expansdo e declinio das atividades econdmicas).
Portanto, o conjunto de inovagdes surgidas nos anos 60 ¢ 70, € que vem
sendo difundido nas ultimas décadas, mudou a qualidade do trabalho e
acelerou a destruicao de velhos produtos, atividades econdmicas ou formas
de organizacio do trabalho. E evidente também que o progresso técnico
(sobretudo quando observado em uma empresa, setor ou regido) pode se
refletir em supressdo de empregos.”

Rachel Nuwer,’! em estudo sobre o tema, afirma que as “(...) maquinas e
softwares muito provavelmente jamais poderdo substituir certos empregos. Até hoje, o
homem ¢ muito superior em qualquer trabalho que envolva criatividade,
empreendedorismo, habilidades interpessoais e inteligéncia emocional”, como clérigos,
enfermeiros, palestrantes, motivacionais, cuidadores, treinadores esportivos, artistas etc.

Sem desconsiderar os efeitos nocivos, Patricia Dittrich Ferreira Diniz*? realga
que a tecnologia ¢ benéfica quando utilizada para proteger o trabalhador (doencas e
acidentes, substituir o homem em trabalhos extenuantes), além de permitir a inser¢ao de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Ao refletir sobre as razdes axiologicas da automacao, na visao de Alan Esteves
da Silva,*® a automagio é um bem, porque “(...) decorre do espirito evolutivo humano,
pois facilita a vida das pessoas e, em um ou outro sentido, por exemplo, evita atividades
repetitivas e rotineiras. Enfim, porque o trabalho desenvolve-se com maior produtividade
e menos custo”. Assim, segundo o estudioso, sdo quatro os argumentos que demonstram
que estao em parte equivocados os estudos pessimistas do impacto da tecnologia no
trabalho.>*

Primeiramente, a ado¢do de tendéncias a partir de projecdes, ou seja, “as

pesquisas deveriam ser entabuladas no sentido de dizer se os empregos se recuperam

3 NUWER, Rachel. Conhega os empregos ameacgados pela automacio (e os novos que surgirdo). BBC
Future, 7 ago. 2015. Disponivel em: <http://www.bbc.com/future/story/20150805-will-machines-
eventually-take-on-every-job>.

32 DINIZ, Patricia Dittrich Ferreira. Trabalhador versus automagdo: impactos da insergdo da tecnologia
no meio ambiente do trabalho a luz da tecnodireito e da tecnoética, p. 150.

33 ESTEVES, Alan da Silva. Protegdo do trabalhador em face da automacdo: eficdcia juridica e social do
inciso XXVII do art. 7.° da constitui¢do brasileira, p. 33.

3% Idem, pp. 84-92.
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efetivamente naqueles ambitos atingidos pelas reestruturagdes organizacionais
tecnologicas”. Assim, ¢ necessario refletir sobre a existéncia de uma demanda
compensatdria de geracdo de emprego em outros setores.

Outro ponto destacado € que as pesquisas deveriam ser feitas a partir da extingao
da funcao, e ndo do emprego, o que acaba por resultar em um enfoque destorcido das
necessidades do homem.

Segundo o referido estudioso, também ¢ imprescindivel que se avalie a relagao
entre o homo laborans e o homo faber e os aspectos da sociedade contemporanea, como
seus aspectos afetam a produgdo, o modo de trabalhar, de inclusdo e de exclusao social.

Por fim, afirma Alan Esteves que houve contaminacdo ideologica dos
estudiosos, na medida em que partem da crenga de que os empregadores (“a livre-
iniciativa”) ndo tém interesse de proteger o trabalhador.

Apesar disso, em meados do século XIX, David Ricardo®® ja havia percebido
que a utilizacao de cavalos na agricultura, substituindo a for¢a fisica do homem, seria
mais vantajosa (maior produtividade e lucro). A “situagdo dos trabalhadores pioraria em
termos gerais”, porém esses trabalhadores poderiam ser empregados em outras atividades,
como nas manufaturas ou empregados domésticos.

Entre outros estudiosos do tema, Jayr Figueiredo de Oliveira e Antonio Vico
Maiias*® tratam como um “efeito compensatorio”:

“Em primeiro lugar, deve-se ter presente que a tecnologia também esta
associada a criagdo de novos produtos, servico e mercados e,
consequentemente, a novas frentes de expansdo do emprego. Em segundo

lugar, na medida em que o crescimento da produtividade do trabalho

35 “Existe outro caso que deve ser mencionado sobre a possibilidade de um crescimento do rendimento
liquido de um pais, e mesmo de seu rendimento bruto, acompanhada de uma redugdo da demanda de
trabalho: é aquele em que o trabalho do homem ¢ substituido pelo trabalho dos cavalos. Se empregasse cem
trabalhadores em minha propriedade agricola, e se percebesse que os alimentos utilizados para manter
cinquenta desses homens poderiam ser destinados para a alimentacdo de cavalos, resultando da substituigdo
de maior quantidade de produtos agricolas, descontados os juros do capital utilizado na compra dos cavalos,
seria vantajoso substituir os homens pelos cavalos, e assim deveria proceder. Mas os trabalhadores nao
estariam interessados nisso, e, a menos que o rendimento obtido aumentasse tanto que me permitisse
empregar tanto os homens como os cavalos, é evidente que a populagio tornar-se-ia excedente, e a situagao
dos trabalhadores pioraria em termos gerais. E evidente que esses trabalhadores ndo poderiam de modo
algum encontrar emprego na agricultura. Mas se a producdo agricola aumentasse com a substituicdo de
homens por cavalos, eles poderiam ser empregados nas manufaturas ou como empregados domésticos”
(RICARDO, David. Principio de economia politica e tributagdo, p. 293).

36 OLIVEIRA, Jayr Figueiredo de; MANAS, Antonio Vico. Tecnologia, trabalho e desemprego: um
conflito social, pp. 110-111.
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ocasionado pela incorporagdo do progresso técnico traz, consigo, a reducdo
de custos, caso esta implique barateamento do preco das mercadorias, ele
terd efeitos positivos sobre o crescimento da demanda. Nessa mesma
perspectiva, se o crescimento da produtividade do trabalho for repassado
para os salarios, implicando um aumento do poder de compra dos
trabalhadores, este também podera contribuir para estimular a demanda e,
em alguma medida, contra-arrastar os efeitos negativos da difusdo do
progresso técnico sobre o emprego.”

Harry Braverman®’ defende a ideia de que, em alguns setores, ndo ha a

eliminacdo do trabalho, mas o deslocamento para outras atividades.®

“O proprio éxito da geréncia em aumentar a produtividade em algumas
industrias leva ao deslocamento do trabalho em outros setores, onde ele se
acumula em grandes quantidades devido a que os processos empregados
ainda ndo foram objeto — ¢ em alguns casos ndo podem ser objeto no
mesmo grau — da tendéncia de mecaniza¢do da industria moderna. O
resultado, portanto, ndo ¢ a “eliminacdo” do trabalho, mas seu
deslocamento a outras ocupagdes e atividades, (...)
A redugédo do trabalho ao nivel de um instrumento no processo produtivo
ndo esta, de modo algum, exclusivamente associada com a maquinaria.
Devemos também observar, ou na auséncia de maquinaria ou em
conjungdo com maquinas operadas individualmente, a tentativa de tratar

os proprios trabalhadores como maquinas.”

37 BRAVERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista. A degradagdo do trabalho no século XX, pp.
150-151.

38 “Basta um momento de reflexdo para ver que as novas massas de ocupacdes das classes trabalhadoras
tendem a crescer ndo em contradicdo com a rapida mecaniza¢do ¢ ‘automagdo’ da industria, mas em
harmonia com elas. Em consequéncia dessa mecanizagdo, o numero de trabalhadores necessarios para a
indlstria, mineragdo, transporte, comunicagdes, servios publicos e até em certo grau a industria de
constru¢des mantém-se baixo ¢ ndo aumenta tdo rapidamente quanto seus produtos materiais, de modo que
as exigéncias de trabalho dessas industrias, medidas como propor¢do da populagdo total empregada,
mantém-se estaciondrias. A revolucdo técnico-cientifica adquire, assim, a longo prazo, este aspecto: que
com sua difusdo, a propor¢do da populacdo relacionada com a industria cientifica e tecnologicamente
avancada, mesmo que apenas na forma de escrava, de fato encolhe. Os setores industriais e ocupacionais
em rapido crescimento da era ‘automatizada’ tendem, portanto, a longo prazo a serem aquelas areas de
intenso trabalho que ainda ndo foram ou ndo podem ser submetidas a tecnologia superior. (...)

A mecanizagdo da industria produz um excedente relativo da populagdo disponivel para emprego a taxas
inferiores de salario que caracterizam essas amplas ocupagdes. Em outras palavras, a medida que o capital
transita para novos setores a busca de investimento lucrativo, as leis da acumulagéo do capital nos setores
antigos operam para produzir a ‘forga de trabalho’ exigida pelo trabalho em suas novas encarnagdes” (Idem,
p- 323).
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Outros estudiosos sdo criticos a essa “visdo otimista”, com razdo em nosso
entender, por ndo encontrarem no Capitalismo uma preocupacdo central com o
trabalhador e suas reais condi¢des de trabalho (manutencdo dos postos de trabalho,
jornada de trabalho, salario digno, meio ambiente de trabalho etc.).

Sem deixarmos de reconhecer os aspectos positivos da tecnologia, estamos
convencidos de que as implementagdes tecnoldgicas ndo param de mudar as relagdes
sociais, os processos de produgdo e as relagdes de trabalho, desencadeando também
reflexos negativos, como as patologias decorrentes da intensificagdo do trabalho® e o
desemprego tecnologico em diversos setores da economia.

Depois de afirmar que as inovagdes tecnoldgicas permitirdo a manutengao € o
aumento da produgdo, com menor tempo, de modo a atender as necessidades vitais das
pessoas, Amauri Mascaro Nascimento*® defende a ideia de que: “Essa aceleragio deve
ser usada ndo s6 como fator de crescimento econdmico, mas também como causa de
valorizacao do trabalho, no sentido da melhoria da condi¢ao social do trabalhador ¢ da
realizacdo ética do ser humano”.

Ricardo Antunes*! vé na expansio da telemdtica e das tecnologias da informagao
o avancgo das formas de flexibilizagdo, precarizacao do trabalho e aumento do trabalho a
domicilio.

No século XIX, Karl Marx*? j4 criticava os economistas burgueses (James Mill,
MacCulloch, Torrens, Senior, John Stuart Mill etc.) que sustentavam a teoria da
compensagao, pois:

“(...) os trabalhadores deslocados pela maquinaria sdo jogados da oficina
para o mercado de trabalho, engrossando o numero de forgas de trabalho
ja disponiveis para a exploragdo do capitalista. (...) Por ora, basta o
seguinte: os operarios expulsos de um ramo da industria podem, sem

davida, procurar emprego em qualquer outro ramo. Se o encontrarem e,

3% Mostrando preocupagio com a satde da sociedade, Jorge Luiz Souto Maior defende o direito a
desconexdo do trabalho, ndo apenas como um direito individual do trabalhador, mas da familia e da
sociedade (Do direito a desconexao do trabalho. Disponivel em:
<http://www.egov.ufsc.br/portal/conteudo/do-direito-%C3%A0-desconex%C3%A3 0-do-trabalho>.

40 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Direito do trabalho na Constituicdo de 1988, p. 143.

4 ANTUNES, Ricardo. Século XXI: nova era da precarizac¢do estrutural do trabalho?. Infoproletdrios:
degradagao real do trabalho virtual, pp. 231-238.

2 MARX, Karl. O Capital: critica da economia politica: livro 1: o processo de produgdo do capital, pp.
513-514.
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com isso, reata-se o vinculo entre eles e os meios de subsisténcia com eles
liberados, isso se da por meio de um capital novo, suplementar, que busca
uma aplica¢ao, mas de modo algum por meio do capital que ja funcionava
anteriormente e agora se converteu em maquinaria. (...) Ademais, cada
ramo da industria atrai a cada ano um novo afluxo de seres humanos, que
lhe fornece o contingente necessario para substituir as baixas e crescer de
modo regular. Assim que a maquinaria libera uma parte dos trabalhadores
até entdo ocupados em determinado ramo industrial, distribui-se também o
pessoal de reserva, que é absorvido em outros ramos de trabalho, enquanto
as vitimas originais definham e sucumbem, em sua maior parte, durante o
periodo de transigdo. (...) O aumento de trabalho exigido para a produgéo
do proprio meio de trabalho — maquinaria, carvao etc. — tem de ser menor
do que a diminui¢do de trabalho ocasionada pela utilizagdo da maquinaria.
Nao fosse assim, o produto da maquina seria td0 ou mais caro do que o
produto manual.”
Com as novas tecnologias, tem-se a reorganizac¢do dos meios de produg¢io,** com
aumento da produtividade e a reducdo do nimero de trabalhadores, pela simples

necessidade de diminui¢do da mao de obra, causando um desemprego setorial e, por

vezes, o rebaixamento dos niveis nacionais de ocupacio.*

4 De toda maneira, é certo que a flexibilidade propiciada pelas novas tecnologias tem permitido que o
processo de geracao de excedente no capitalismo atual ndo mais se restrinja a jornada de trabalho, invadindo
os demais momentos do cotidiano do trabalhador, o que cria a ilusdo de que o capital aproxima-se do
trabalho ao ndo mais exigir cartdo de ponto e ao remunera-lo por resultado. Na verdade, a flexibilidade
propiciada pelas novas tecnologias rompeu as limitagdes impostas pelas dimensdes espago/tempo,
destruindo a verticalizag¢do da produgdo e fragmentando o trabalho para longe de um unico espago fisico”
(DUPAS, Gilberto. Etica e poder na sociedade da informagdo: de como a autonomia das novas tecnologias
obriga a rever o mito do progresso, p. 25).

4 “Na categoria dos efeitos tecnoldgicos, a introdugdo da automagdo e da informatizagdo constitui um dos
principais elementos que prejudicaram o sindicalismo, ao reduzir o nimero de trabalhadores manuais,
alterando o mercado de trabalho, causando desemprego setorial e, algumas vezes, segundo sua dimensao,
rebaixando os niveis nacionais de ocupagao. (...)

Os efeitos das novas tecnologias, dos ganhos de produtividade e da diminui¢do do emprego industrial (e
notadamente do declinio numérico e das mudancas internas da classe operaria) t€ém efeitos sobre a teoria
sociologica e politica relacionada com a interpretacdo dos conflitos e seu desdobramento na sociedade
contemporanea. No plano tedrico, a énfase na diminuigdo, ou mesmo transformagdo de classe operaria
conduz a conclusio de uma sociedade pds-capitalista mas ndo socialista” (RODRIGUES, Leoncio Martins.
Destino do sindicalismo, pp. 170-173).
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Diferentemente do processo de mecanizagdo, a informatizagdo torna a maquina
independente do homem, de modo que “cada vez menos se necessite da intervengao
humana no processo de produgio”.*’

Nessa esteira, Adam Schaff*® critica aqueles que apresentam conclusdes
otimistas de criagdo de empregos em alguns setores da industria e dos servigos, sob o
argumento de que as inovagoes vém se intensificando e, consequentemente, aumentando
a pressdo sobre o mercado de trabalho, o qual ¢ afetado de forma diversa pelas mudangas,
com um problema acentuado para os jovens (privados da oportunidade de trabalho).

Ao estudar o fendmeno, Ana Esther Cecefia*’ assevera existir um paradoxo do
sistema capitalista:

“O paradoxo do capitalismo ¢ a impossibilidade de alcancar a
abolicdo do trabalho assalariado e a extragdo da mais-valia como
fonte de ganhos sob o risco de negar-se a si mesmo. Assim, a reducao
relativa do trabalho nos espagos fabris se compensa com sua
ampliacgdo e diversifica¢do nos espagos em domicilio (...) bem como
a readequagdo do exército industrial de reservas que esse processo
induz. A delimitagdo técnica do processo de automagao, que aparece
como ultima razdo da organizagdo social contemporanea, ndo ¢
sendo outra expressdo do fetichismo préprio de uma sociedade
fundada na contradi¢do. O paradigma tecnologico ¢ um sistema
integrador e sancionador da domina¢ao conforme uma racionalidade
técnica que tenderia a fazé-lo inquestionavel, impessoal e de validez
universal.”

Ao discorrer sobre o processo compensatorio por meio de um crescimento
quantitativo em alguns setores econdmicos, Wolfgang Diubler*® estd convencido de que

esse crescimento ainda nao ocorreu porque, para ele, faltam as condigdes politicas e

45 PAIVA, Mario Antonio Lobato de; OJEDA, Ratl Horério. O impacto da alta tecnologia e a informatica
nas relagdes de trabalho na América do Sul. Lex Jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal, n. 274, p.
11.

4 SCHAFF, Adam. 4 sociedade informatica: as consequéncias sociais da segunda revolucdo industrial,
p- 29.

47 CECENA, Ana Esther apud DUPAS, Gilberto. Etica e poder na sociedade da informagdo: de como a
autonomia das novas tecnologias obriga a rever o mito do progresso, pp. 24-25.

“ DAUBLER, Wolfgang. Direito do trabalho e sociedade na Alemanha, p. 216.
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econOmicas para sua implantagdo. O que resta, segundo o jurista alemao, ¢ “o desemprego
como consequéncia forcosa das novas tecnologias”, e, para aqueles que continuam nas
empresas, muitas vezes, constatam-se mudancas drasticas nas condi¢des de trabalho, com
o aumento das exigé€ncias e pressdes de desempenho, com novas formas de desgaste
psicolodgico.

O capitalismo atual vive pela for¢a de suas contradigdes: a) a enorme escala de
investimentos necessaria a lideranga tecnolégica de produtos e processos, competindo por
reducdo de precos e aumento da qualidade; b) exclusdo versus inclusdo.*’ Portanto:

“(...) o aumento da eficicia e os enormes ganhos gerais de
produtividade por conta da incorporacao das novas tecnologias de
produto, processo e gestdo tém conseguido, marginalmente,
incorporar continuamente novos mercados ndo mediante o aumento
de renda, mas pela queda do preco real — ou por unidade de conteudo
tecnologico — de varios produtos globais.”*°

Ao analisar a criacio e a destrui¢do de empregos, Manuel Alonso Olea! destaca
que a mudancga da organizacdo do trabalho, com a automagdo e a aplicagdo de técnicas
eletronicas (2.* Revolu¢do Industrial), a qual vem ocasionando: “(...) a diminui¢do
proporcional do nimero de trabalhadores manuais industriais € o aumento daqueles de
pesquisa, supervisdo, administragdo e controle; e, ainda, o mais grave, que esta frase
reflete: “‘uma constatagdo; o crescimento nem sempre favorece o emprego’.”

Em sua analise, o juslaboralista espanhol®’ mostra-se preocupado com a
reorganizacao dos meios de producao pela implementacdo da tecnologia:

“E caso se queira, o insdlito de que “sobra trabalho” no sentido literal da
expressao, isto é, que este tende a tornar-se uma atividade supérflua diante
do aumento inacreditavel dos rendimentos, ou, pelo menos, “a deixar de
ser uma atividade humana primaria”, tanto mais que, enquanto 0 processo

tecnologico do passado reduzia o trabalho manual com o emprego da

4 “De um lado, o desemprego estrutural crescente comprova a incapacidade progressiva de geragdo de
empregos formais em quantidade e qualidade adequadas. De outro, o capitalismo atual também garante sua
dinamica porque a queda do pre¢o dos produtos globais inclui continuamente mercados que estavam a
margem do consumo por insuficiéncia de renda” (DUPAS, Gilberto. Etica e poder na sociedade da
informagdo: de como a autonomia das novas tecnologias obriga a rever o mito do progresso, 3. ed., p. 31).
50 Idem, p. 26.

51 ALONSO OLEA, Manuel. Introdugédo ao direito do trabalho, p. 331.

52 Idem, p. 331.
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maquina, hoje, além disso, “os procedimentos microeletronicos de controle
substituem a inteligéncia humana” com o consequente impacto sobre os

trabalhos intelectuais e sobre o setor dos servigos”.

Enoque Ribeiro dos Santos,

ao analisar as transformacdes no mercado de
trabalho e seus impactos nas relacdes de trabalho, sustenta que a globalizagdo da
economia e seus efeitos (entre eles, as novas tecnologias, introdu¢do de procedimentos
eletronicos e de informatizagdo etc.), “ocasionam maior descentralizacao das empresas e
sdo responsaveis nao apenas pelo recrudescimento do nivel de desemprego na economia,
como também por transformagdes profundas no mercado de trabalho”.

Em outra oportunidade, para o jurista,’* «

o fato ¢ que, seja por via da automagao
eletronica, seja por via da remodelagem do /ayout organizativo da empresa — os empregos
somem aos milhares, enquanto aumenta a carga de trabalho sobre aqueles que continuam
empregados”.

Ao tratar das novas estruturas do mercado, em especial, do deslocamento de
empresas multinacionais em busca de menores custos de produgdo (internacionaliza¢do
das relacdes econdmicas), aponta Calixto Salomao Filho> como grave consequéncia da
implementagado tecnoldgica nos meios de producdo: o desemprego e o subemprego. Para
o estudioso: “nos paises desenvolvidos, o desemprego ¢ diretamente causado pela
substitui¢do de industrias de trabalho intensivo por industrias de capital intensivo. Nos
paises subdesenvolvidos, pela introducao de tecnologias de produgao capazes de diminuir
ao maximo a utilizagdo da mao de obra”.

Estudos de casos, segundo a OIT (1984),%® demonstram que todas as subsidiarias
das empresas multinacionais analisadas estdo utilizando a tecnologia para um aumento
do capital e gerar menos empregos.

Por conta disso, nas sociedades industriais, aponta Domenico de Masi,’’ a

mecanizag¢do e a automagao sao elementos de exclusdo do trabalho para muitos.

33 SANTOS, Enoque Ribeiro dos. Fundamentos do direito coletivo nos Estados Unidos da América, na
Unido Europeia, no Mercosul e a experiéncia brasileira, p. 83.

34 SANTOS, Enoque Ribeiro dos. O direito do trabalho e o desemprego, p. 81.

55 SALOMAO FILHO, Calixto. Histoire critique des monopoles. Une perspective juridique et économique,
p- 90.

%6 Organizagdo Internacional do Trabalho — OIT. Les partenaires sociaux face au changement tecnologique
1982-1985, p. 152.

57 MASI, Domenico de. O futuro do trabalho: fadiga e écio na sociedade pés-industrial, p. 210.
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O estudo econdmico de Carl Benedikt Frey e Michael A. Osbone® procurou
identificar os empregos suscetiveis de informatiza¢do, considerando os impactos da
futura informatiza¢do dos Estados Unidos sobre os resultados do mercado de trabalho. O
objetivo principal do estudo mencionado foi analisar o nimero de postos de trabalho em
risco ¢ a relagdo entre a probabilidade de uma ocupagao de informatizagdo, salarios e
niveis de escolaridade. Apos discorrerem sobre varios aspectos econdmicos € apresentar
critérios matematicos,>® os estudiosos concluiram que 47% do emprego total dos EUA
esta em risco.

Ao refletir a respeito do fendmeno do “desemprego” e as influéncias da
tecnologia e da eletrdnica na vida moderna, Enoque Ribeiro dos Santos®® afirma que
“mais de 75% da forca de trabalho na maior parte das nagdes industrializadas estdo
desempenhando fung¢des que sdo pouco mais do que simples tarefas repetitivas”. Por
conta disso, mais de 90 milhdes de empregos, de um total de 124 milhdes de pessoas nos
Estados Unidos, “estdo seriamente ameagados de ser substituidos por maquinas”.%!

A partir de uma analise da economia e do desenvolvimento tecnoldgico em curso
no Brasil, Jayr Figueiredo de Oliveira e Antonio Vico Mafias®? afirmam que as industrias
ainda vao excluir postos de trabalho e, mesmo com o crescimento da economia, elas serao
capazes de produzir mais, sem criar empregos. Para eles: “cabe a sociedade criar formas
criativas para a geragdo de empregos, pois 0 mundo empresarial atua na busca dos ganhos
de produtividade, que sempre sdo bons para um pais mas significam usar menos insumos
ou mao de obra e, portanto, reduzir custos.”

Diante disso, em que pesem os inimeros beneficios advindos da tecnologia para

a sociedade e até mesmo para alguns aspectos, a execucdo das tarefas penosas e perigosas

8 FREY, Carl Benedikt Frey; OSBORNE, Michael A. The future of employment: how susceptible are jobs
to computerisation?

5 “Nos notamos que esta observagdo implica uma descontinuidade entre os séculos XIX, XX e
o século XXI, no impacto do capital aprofundamento sobre a demanda relativa por méao de obra qualificada.
Enquanto tecnologias de fabricacdo século XIX em grande parte substituidas por mao de obra qualificada
através da simplificacdo de tarefas (Braverman, 1974; Hounshell, 1985; James e Skinner, 1985; Goldin e
Katz, 1998), a revolu¢do do computador do século XX causou um esvaziamento de empregos de renda
média (Goos, et al, 2009;. Autor e Dorn, 2013). Nosso modelo prevé um truncamento na actual tendéncia
para a polarizagdo do mercado de trabalho, com informatiza¢ao sendo principalmente confinado a baixa
qualificagdo e baixos salarios ocupagdes” (Ibidem).

%0 SANTOS, Enoque Ribeiro. O direito do trabalho e o desemprego, p. 205.

o1 Idem, p. 205.

62 OLIVEIRA, Jayr Figueiredo de; MANAS, Antonio Vico. Tecnologia, trabalho e desemprego: um
conflito social, pp. 200-201.
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por parte do trabalhador e a implementacao das novas tecnologias integram o campo de

fatores conhecidos como “fragmentagio dos interesses das classes trabalhadoras”.®?

2. O FENOMENO DO DESEMPREGO TECNOLOGICO

A conceituagao econdmica e juridica do fendmeno do “desemprego” nao ¢ uma
tarefa facil, tanto € assim que ndo existe uma defini¢io conceitual prevalente.’*

Etimologicamente, o termo “emprego” significa “ocupacdo em servigo publico
ou privado”,®® enquanto o vocabulo “desemprego” ¢ a auséncia de emprego, a ociosidade
involuntaria de quem busca e tem interesse em trabalhar e nao encontra quem o
empregue.®¢

Diversos fatores podem ensejar a extingdo do contrato de trabalho, os quais
podem estar relacionados a pessoa do empregado, ao empregador ou ainda as condigdes
objetivas de trabalho e de producdo.’ Entre as principais causas, Nelson Mannrich®®
aponta: (a) dificuldades economicas; (b) crise econdomica do setor; (c) mau
gerenciamento; (d) inovagdes e mudangas tecnoldgicas; e) perda de interesse do
empresario pelo empregado em razao de sua nao adaptagdo as mudangas; (f) excesso de
auséncia; (g) enfermidades; (h) tensdes pessoais entre empregado e empresario etc.

O desemprego, além de ser um problema econdmico, ¢ um problema social,
politico e pessoal.

Do ponto de vista econdmico, o custo econdmico do desemprego ¢ a perda de
producdo e renda, isto é:

“Os bens e servigos que os desempregos poderiam produzir (e a renda que

poderiam ganhar) se estivessem trabalhando, mas que ndo produzem

63 “Na realidade, a fragmentagdo ndo vem apenas de mutagdes tecnoldgicas, mas de um conjunto de
alteragdes na area produtiva e no mercado de trabalho que aumentam as diferencia¢des no interior das
classes trabalhadoras, dificultam a unifica¢do de suas demandas e, consequentemente, diminuem sua coesao
e solidariedade e fazem com que os sindicatos encontrem muita dificuldade para exercer o seu papel
tradicional de representacao” (RODRIGUES, Leoncio Martins. Destino do sindicalismo, p. 177).

8 FREITAS JUNIOR, Antonio Rodrigues de. Direito do trabalho na era do desemprego. instrumentos
Jjuridicos em politicas publicas de fomento a ocupagao, p. 27.

% HOUAISS, Antonio; VILLAR, Mauro de Salles; FRANCO, Francisco Manoel de Mello. Diciondrio
Houaiss da lingua portuguesa, p. 1128.

% HOUAISS, Antonio; VILLAR, Mauro de Salles; FRANCO, Francisco Manoel de Mello. Idem, p. 979.
87 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoal. Sociedade, tecnologia e a luta pelo emprego, p. 40.

% MANNRICH, Nelson. Dispensa coletiva: da liberdade contratual a responsabilidade social, p. 22.
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porque ndo conseguem encontrar emprego. Essa perda de produto e de
renda ndo podera jamais ser recuperada em periodos futuros. Outro custo
econdmico relevante diz respeito a diminui¢ao da capacidade produtiva da
economia em razdo da perda de capital humano. Isso ocorre porque as

habilidades da mao de obra se deterioram quando ela se encontra

desempregada.”®

Assim, o desemprego representa um prejuizo para toda a sociedade,”® afetando
diretamente o custo da producdo (encarecimento), a perda da qualidade técnica dos
trabalhadores e o aumento dos gastos com o financiamento dos programas de assisténcia
social, além dos problemas sociais que gera.

Os custos sociais decorrentes da mudanga nos padrdes tecnoldgicos sdo imensos
e inevitaveis, segundo Gilberto Dupas.”! Para ele, “a divisdo social do trabalho subverte-
se pela continua evolugdo dos sistemas técnicos, motivada pelo embate estratégico da
concorréncia”’. Além disso, “a técnica em expansao, embora abra novos dominios ao
poder criador e a atividade dos homens, esté a servigo do capital e de sua acumulagdo. E
uma devoradora de trabalho e ajuda a suprimir empregos, em vez de cria-los”.

Para os economistas, considerando as diversas causas, ¢ possivel classificar o
desemprego em espécies.

O desemprego friccional (ou desemprego natural) ocorre quando se tém
individuos desempregados temporariamente e ¢ vivenciado por pessoas ou que estdo no
processo de mudanca voluntaria de emprego ou que foram despedidas e estdo procurando
um novo trabalho ou ainda que estdo no mercado de trabalho buscando emprego pela
primeira vez.”> Em outras palavras, é “(...) originado pela saida de seus empregos de
alguns trabalhadores que procuram outros melhores, porque algumas empresas estdo
atravessando uma crise, ou porque os novos membros da for¢a de trabalho levam um

certo tempo procurando emprego.”’

8 PASSOS, Carlos Roberto Martins; NOGAMI, Otto. Principios de economia, p. 518.

0 MANNRICH, Nelson. Dispensa coletiva: da liberdade contratual @ responsabilidade social, pp. 21-22.
' DUPAS, Gilberto. Etica e poder na sociedade da informacdo: de como a autonomia das novas
tecnologias obriga a rever o mito do progresso, p. 69.

2 PASSOS, Carlos Roberto Martins; NOGAMI, Otto. Principios de economia, p. 517.

3 TROSTER, Roberto Luis; MOCHON, Francisco. Introducdo a economia, p. 354.
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O desemprego sazonal decorre das alteragdes de ritmos de determinados tipos
de atividades econdmicas, como agricultura e o turismo, o que acaba por afetar o nimero
de empregados envolvidos nessas atividades.

Ocorrerd o desemprego involuntario (desemprego ciclico), quando as pessoas
que desejam trabalhar ndo encontrarem emprego, como decorréncia de uma fase de
recessdo do ciclo econdmico’* e de insuficiéncia de emprego para todos.

Por fim, o desemprego estrutural ¢ aquele que tem como causa:

“(...) ndo apenas por fatores transitorios de crise nas economias nacionais,
mas, diversamente, um fendmeno produzido por fatores que residem no
proprio modelo de estruturagdo da economia: vale dizer: em seus
ingredientes constitutivos. Desse modo € possivel falar em desemprego
produzido pelo proprio crescimento e pela modernizagdo da economia,
onde quer que se caracterizem pela crescente incorporagdo de tecnologias
redutoras da necessidade de trabalho humano direto, bem como da
progressiva globalizagdo das relagdes de producdo e dos mercados, com
suas importantes projecoes, seja no terreno da dispersao internacional das
etapas de producdo, seja no da propria transnacionalizacdo dos agentes
econdmicos.””

Em outras palavras, o desemprego estrutural ¢ desencadeado por diversos

“fatores de mercado”, “tais como mudangas na tecnologia de producdo (aumento da

mecanizagdo e automacao) ou nos padroes de demanda dos consumidores (tornando

obsoletas certas inddstrias ou profissdes)”.’¢

O Memorando The Triple Revolution,”’

elaborado pelo Comité The Santa
Barbara Center of the Study of Democratic Institutions nos anos 1960, ja apontava para
uma “revolu¢do cibernética” (automacao), a qual permitiria um sistema de capacidade
produtiva quase ilimitado, com a reducdo dos trabalhadores manuais e,

consequentemente, o aumento dos niveis de desemprego.

74 PASSOS, Carlos Roberto Martins; NOGAMI, Otto. Principios de economia, p. 516.

75 FREITAS JUNIOR, Antonio Rodrigues de. Direito do trabalho na era do desemprego. instrumentos
Juridicos em politicas publicas de fomento a ocupagdo, pp. 30-31.

76 PASSOS, Carlos Roberto Martins; NOGAMI, Otto. Op. cit., p. 516.

77 Comité The Santa Barbara Center of the Study of Democratic Institutions. Memorando The Triple
Revolution. International Socialist Review, v. 24, n. 3, p. 85-89.
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Com o objetivo de esclarecer a questao do desemprego estrutural, ao procurar
identificar suas causas e a hierarquia entre elas, Jacob Gorender’® afirma que, entre outras
de natureza de politica e econdmica:

“Nao harazdo para duvidar que a tecnologia informacional e a organizagéo
do trabalho conforme a produgdo enxuta sdo causas do desemprego
estrutural. Dificil € estabelecer o quanto cabe a cada qual desses fatores. A
introdugdo de dispositivos  informatizados  (robés, MFCMC,
microprocessadores etc.) elimina postos de trabalho, porém ¢ duvidoso que
o faca em maior propor¢do do que a reengenharia, o enxugamento, a
reestruturacdo organizacional. O fato ¢ que seja por via da automagdo
eletronica, seja por via da remodelagdo do layout organizativo da empresa,
os empregos somem aos milhares e aos milhdes, enquanto aumenta a carga
de trabalho sobre aqueles que continuam empregados.”

Nesse contexto, sao inegaveis 0s varios aspectos positivos da tecnologia, quando
as inovagoes tecnoldgicas sdo aplicadas no ambiente de trabalho para evitar acidentes e
doencas decorrentes do trabalho, ou seja, para substituir o trabalhador em tarefas
extenuantes, “(...) quando beneficia sobremaneira a sociedade através da reducdo de

valores a serem pagos por servigos essenciais ou quando agiliza a prestacao destes, para

inser¢do de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, entre outras benesses”.”

Contudo, também podem ser identificados aspectos negativos.®
“(...) Entretanto, também pode resultar em consequéncia drastica para a
sociedade na medida em que gera dispensas individuais e/ou coletivas, cria
o desemprego estrutural; enseja, em muitos casos, a alienagdo do
trabalhador; descontextualiza trabalhadores ndo jovens, que nao cresceram
neste mundo informatizado, e por vezes sofrem para se amoldar a nova

realidade, os chamados informaginalizados, entre diversos maleficios

G 8

8 GORENDER, Jacob. Globalizagdo, tecnologia e relagdes de trabalho. Estudos avancados, v. 11, n. 29,
p. 27.

7 DINIZ, Patricia Dittrich Ferreira. Trabalhador versus automagdo: impactos da insergdo da tecnologia
no meio ambiente do trabalho a luz da tecnodireito e da tecnoética, p. 150.

80 “Toda maquina e toda criacdo tecnoldgica estdo vinculadas a etapa correspondente de um processo social,
onde tém origem. S@o as condigdes vigentes na sociedade, as relagdes entre os produtores, que ditardo as
possibilidades de positivo ou negativos aproveitamento dos instrumentos e das técnicas” (PINTO, Alvaro
Vieira. O conceito de tecnologia, v. 1, p. 105).

81 DINIZ, Patricia Dittrich Ferreira. Op. cit., p. 150.
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Ao discorrer sobre a evolucao das maquinas e robds e seus aspectos na produgao
de bens e na economia, John Lanchester®? assinala que os trabalhos mecanicamente
precisos e repetitivos ja foram automatizados e que estamos acostumados apenas com
automatizacdo da linha de montagem das fabricas. Por outro lado, “estamos menos
habituados com a ideia de que os tipos de trabalhos feitos por funcionarios, ou advogados,
por analistas financeiros, ou jornalistas, ou bibliotecarios, podem ser automatizados. O
fato ¢ que ele pode ser, e serd, e em muitos casos ja ¢.”

Para Hubert Schmitz®® “apenas uma coisa parece clara”, as inovagdes
tecnologicas “economizam” mao de obra e, assim, reduzem o niamero de trabalhadores
envolvidos no processo de producdo do ramo onde sao aplicadas.

Ap6s afirmar que a implementagdo das novas tecnologias na produgdo, além de
ensejar a redu¢do do numero de trabalhadores no setor industrial, afeta diretamente os
niveis de sindicaliza¢io, Ledncio Martins Rodrigues® apresenta varios dados econdmicos
que demonstram claramente a substituicdo da mao de obra pela automacdo, com a
manuten¢do ou até aumento expressivo da producao (technological unemployment).

Na década de 1980, na Italia, a Fiat possuia 150 mil trabalhadores e produzia 1,5
milhdo de carros. Em 1996, com 75 mil empregados, produziu 1,6 milhao de carros.

Nos Estados Unidos da América, a empresa United State Steel possuia 120 mil
trabalhadores (1980). Uma década depois, com 20 mil empregados, manteve a mesma
producao.

Na década de 1950, 33% dos trabalhadores estavam alocados no setor industrial
nos Estados Unidos, e na década de 1990 esse nimero era apenas de 17%.

Na Europa, no periodo de 1975 a 1995, o setor siderurgico apresentou uma queda
do ntimero de trabalhadores de 991 mil para 326 mil, e na Franca e no Reino Unido a

redugdo foi mais acentuada, de 75% e 80%, respectivamente.

82 LANCHESTER, John. The Robots Are Coming. The Paris Review.

8 SCHMITZ, Hubert. Automagdo microeletronica e trabalho: a experiéncia internacional. Automagéo,
competitividade e trabalho: a experiéncia internacional, p. 133.

8 ROGRIGUES, Leodncio Martins. Destino do sindicalismo, p. 171.
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A Alfa (setor automobilistico), na década de 1980, realizou uma modernizagao
de suas linhas de montagem que empregava 15% a 20% menos em comparacdo a linha
convencional, o que evidentemente trazia grande preocupagio aos trabalhadores.®®

Apos diversos estudos sobre a economia do Japao, Helena Hirata®® destacou um
forte aumento da produtividade na industria eletronica daquele pais nos anos 1970 e 1980,
e do total de 3 ou 4 milhdes de empregados, houve uma redugdao para 300 mil
trabalhadores (segunda metade da década de 1980). Da mesma forma, ocorreu no setor
de industria sidertrgica japonesa, em que, apesar de ter dobrado a produtividade nesses
anos, houve uma redu¢ao de 47 mil operarios para apenas 17 mil.

Na area rural (na lavoura de cana-de-agucar no interior do Estado de Sao Paulo),
uma colheiradeira moderna substitui até 100 cortadores bragais e ainda opera em dois
turnos (diurno e noturno). Em Ribeirdo Preto, uma usina que chegou a ter 7 mil
trabalhadores, atualmente, a colheita é toda mecanizada. Por conta disso, “ndo ha mais
alojamentos e até as casas dos colonos foram demolidas.”’

Os estudos da Science Council of Canada Report (1982) indicavam que 25% dos
empregos no Canada seriam extintos como consequéncia da automagdo até o final do
século XX.%8

Adam Schaff,? apds discorrer sobre o aumento da produtividade e da riqueza
social pela automagdo e pela robotizagdo, afirmou que, nos Estados Unidos, 35 milhdes
de empregos seriam eliminados nos anos 1990.

Ao destacar alguns pontos positivos da inovagao tecnoldgica no trabalho, como
a eliminagdo de trabalhosos célculos e escritas pelos computadores, Carl Benedikt Frey

» 90

asseverou que “deveriamos ficar felizes que muitos desses empregos desapareceram”.

Apesar disso, reconhece o pesquisador, os nimeros indicam que o mercado de trabalho

8 NEDER, Ricardo Toledo. Inovagao tecnolégica, democracia ¢ gestio de mao de obra: estudo de caso no
ramo automobilistico. Revista de administra¢do de empresas, v. 28, n. 2, p. 6.

8 HIRATA, Helena (painelista). Painel: Impactos da automagdo sobre o emprego e a qualificagdo do
trabalho. Anais do 1.° Encontro Regional: impactos da automagdo sobre o trabalho, pp. 62-63.

8 TOMAZELA, José Maria. “MAaquinas esvaziam a capital dos boias-frias”. O Estado de S. Paulo,
Economia, B9, de 22.05.2017.

8 SCHAFF, Adam. 4 sociedade informdtica: as consequéncias sociais da segunda revolucdo industrial,
p- 28.

8 Idem. pp. 27-40.

% NUWER, Rachel. Conhega os empregos ameagados pela automagdo (e os novos que surgirdo). BBC
Future, de 07.08.2015.
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ndo estd evoluindo rapido o suficiente para acompanhar essas mudancas. Para Carl
Benedikt Frey, a economia digital ndo criou muitos empregos diretos € os empregos
criados concentram-se nas grandes cidades.

Em estudo econdmico, Carl Benedikt Frey e Michael A. Osbone’! concluiram
que 47% do emprego total dos EUA corre risco de ser extinto pela implementagdo
tecnologica. Pois, como: “J4 foi dito que automacao, substituindo o trabalho do cérebro e

ndo apenas o dos musculos, esta rapidamente tornando o homem obsoleto.””?

3 o efeito da

E necessario perceber que, como acentua Humbert Schmitz,
“destruicao de empregos” serd mais grave nos paises em desenvolvimento, pois a criagao
de empregos nesses paises encontra-se em uma situagdo desvantajosa, porque as novas
tecnologias, quando importadas, mantém os empregos nos paises mais desenvolvidos
(paises de origem). Além disso, certamente afetara a competitividade nas industrias
desses paises. “O que eles tém de mais vantajoso é, acima de tudo, o baixo custo dos
salarios. As novas possibilidades da automagdo podem abalar esta vantagem, ja havendo
indicios de que este fator esta prejudicando as exportagoes dos paises em
desenvolvimento e levando a uma relocaliza¢do da produgdo nos paises desenvolvidos
().

Nos Estados Unidos, Gilberto Dupas®™ considera existir uma “destrui¢io
criativa”, pois, “(...) dada sua vibrante condi¢do econdmica e o fato de sediar a maioria
das grandes transnacionais globais, muito mais oportunidades de emprego tém sido
criadas do que destruidas nos Estados Unidos, diferentemente dos demais paises”.”®

Segundo o estudioso,”’ esse processo ocorre por conta da migragio do capital da

tecnologia existente para outras novas, em um processo continuo de realocagao do capital,

possibilitando produtos financeiros.

%1 FREY, Carl Benedikt Frey; OSBORNE, Michael A. The future of employment: how susceptible are jobs
to computerisation?

92 PINTO, Alvaro Vieira. O conceito de tecnologia, v. 2, p. 525.

9 SCHMITZ, Hubert. Automagdo microeletrénica e trabalho: a experiéncia internacional. Automagdo,
competitividade e trabalho: a experiéncia internacional, p. 144.

% Idem, p. 145.

95 DUPAS, Gilberto. Etica e poder na sociedade da informacdo: de como a autonomia das novas
tecnologias obriga a rever o mito do progresso, p. 46.

% Idem, p. 46.

7 Ibidem.
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No Brasil, os sindicatos, na década de 1980, ja enfatizavam que a implementacao
tecnologica também ¢ um “(...) elemento de concentragdo de capital que, em
consequéncia do uso que ¢ feito, ocasiona o desemprego, a sobrecarga de trabalho, as
doengas profissionais, as quais normalmente sdo decorrentes da utilizagdo da
tecnologia”.”®

Para o Banco Mundial®® (2016), os temores relacionados ao desemprego
tecnoldgico remontam a revolugao industrial e ndo passa de uma falacia, pois “ao longo
dos séculos as economias adaptaram-se a grandes mudangas nos mercados de trabalho —
tendo sido a maior delas, sem duvida, o €xodo da agricultura”.

No relatério da Instituicdo Internacional, ¢ destacado que a internet promove a
inclusdo de empresas na economia global, permitindo a expansdo do comércio, com o
crescimento da produtividade do capital, aumento da concorréncia, geracao da inovagao
e a criacdo de empregos.'® Acrescenta que a tecnologia também reduz a necessidade de
os seres humanos realizarem trabalhos pesados, repetitivos ou perigosos.

Nao obstante, o proprio Banco Mundial reconhece que o nlimero de empregos
criados pelas tecnologias digitais ¢ bastante modesto (nos paises da OCDE, entre 3% e

)101

5% dos empregos) *' e ressalta ainda que mais de 50% dos empregos no mundo estdo

suscetiveis a automacdo.'??
Em seu relatorio, o Banco Mundial'® enfatiza:
“Embora haja muitos relatos de éxito, o efeito da tecnologia sobre a
produtividade global, expansdo da oportunidade para as pessoas de baixa
renda ¢ da classe média, bem como a generalizacdo de governanca
responsavel t€m, até agora, ficado aquém da expectativa. As empresas
estdo mais conectadas do que nunca, mas o ritmo de crescimento da

produtividade global tem diminuido. As tecnologias digitais estdo

% GOMES, Jorge Luiz (debatedor). Palestra: Perspectiva da automagdo nas formas de produgédo no Brasil,
ministrada por José Ricardo Tauile. Anais do 1.° Encontro Regional: impactos da automagdo sobre o
trabalho, p. 38-39.

% Banco Mundial. Relatério sobre o Desenvolvimento Mundial 2016. Dividendos Digitais, p. 23.

190 1dem, p. 11.

0 Idem, p. 14.

102 “Cada vez mais, as maquinas podem executar tarefas de rotina com mais rapidez e menor custo do que
os seres humanos e muito do que nédo é considerado rotina hoje — como tradug@o, subscri¢do de seguros ou
mesmo diagnosticos médicos — os computadores também poderdo fazer amanha. (...)” (Banco Mundial.
Idem, p. 22)

103 [dem, pp. 2-3.
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mudando o mundo do trabalho, mas os mercados de mao de obra tornaram-
se polarizados e a desigualdade estd aumentando — especialmente nos
paises mais ricos, porém cada vez mais nos paises em desenvolvimento.
(...) Muitas economias avangadas enfrentam mercados de trabalho cada vez
mais polarizados e crescente desigualdade — em parte porque a tecnologia
aumenta os empregos de maior qualificacdo, a0 mesmo tempo em que
substitui os empregos rotineiros, obrigando muitos trabalhadores a
competir por empregos de baixa remuneracgao.”

Na visdo da Organizagdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE),'* as mudangas tecnoldgicas permitirdo o crescimento econdmico a longo prazo,
um aumento da produtividade e a melhoria das condi¢des de vida. Apesar de a tecnologia
destruir empregos em alguns setores, ela cria empregos em outros, posto que,
“historicamente, este processo tem levado a criagdo liquida de emprego, como novas
industrias substituir as antigas e os trabalhadores a adaptarem suas habilidades para mudar
e a expansao da demanda”.

Para a Organizagio Internacional do Trabalho!®® (OIT) (2016), a redugio de
investimentos de capital parece ser a principal razdo por tras da desaceleragdo da
produtividade, e “qualquer ganho de produtividade esperado da nova onda de avango
tecnologico ainda nao se materializou”.

Nos paises em que se concentram 65% da forca de trabalho mundial, segundo
Enrica Battifoglia,'® 5 milhdes de emprego serdo substituidos por maquinas.

No Relatorio The Future of Jobs,!?” resultado do Forum Econémico Mundial

realizado em Davos (2016),'% estimou-se que, nos proximos cinco anos, as novas

104 Organizagdo para Cooperacio e Desenvolvimento Econdmico — OCDE. The OECD jobs strategy.
Technology, Productivity and job creation: best policy practices, p. 3.

105 Organizagao Internacional do Trabalho — OIT. World Employment and Social Outlook: Trends 2016, p.
10.

106 BATTIFOGLIA, Enrica. I robot sono tra noi: dalla fantascienza alLa realta, p. 44.

107 Forum Econdmico Mundial. The Future of Jobs: Employment, Skills and Workforce Strategy for the
Fourth Industrial Revolution, p. 13.

108 «“Assim, a revolugdo hoje pretensamente chamada ‘Segunda’, representada modelarmente pela
automacao da maquinaria, significa tdo pouco quanto o titulo de ‘primeira’, dada a anterior. Nao passa da
continuagdo daquela, que por sua vez era a continuagao de consideravel série de outras precedentes. Com
certeza, s6 uma coisa pode dizer-se: a primeira revolugdo industrial ndo houve” (PINTO, Alvaro Vieira. O
conceito de tecnologia, v. 1, p. 404).

“Com a Terceira Revolugao Industrial, caracterizada pelo intenso surto de inovagao e pela incorporagao de
profundas mudangas organizacionais, a industria deixou de ser geradora liquida de emprego, ¢ o sctor
terciario passou a responder pela maior parte da criagdo de novas oportunidades de trabalho, aprofundando
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tecnologias devem criar dois milhdes de novas fungdes em virtude do surgimento de
novos modelos e do comércio, e setores como finangas, gestao, tecnologia da informacao,
arquitetura ou de vendas devem se beneficiar. Contudo, cerca de 7,1 milhdes de empregos
podem ser extintos, em especial, em setores administrativos e burocraticos.

A 2.* Revolucao Industrial, ndo obstante o desemprego estrutural afetar todos os
paises de maneira geral, trard transformacdes materiais favoraveis aos paises de Primeiro
Mundo. O que ndo ocorrerd da mesma forma nos paises economicamente mais pobres,
segundo a percepcdo de Adam Schaff.!?”

Certo ¢ que “a maioria dos trabalhadores sente-se totalmente despreparada para
lutar com a enormidade da transi¢do que estd ocorrendo”.!!”

As inovagdes tecnologicas e os processos de reestruturacdo econdmica se fazem
presentes, sem precedentes, o que preocupa a todos. Jeremy Rifkin'!! sintetiza o tormento
dos trabalhadores: “[s]ubitamente, em todo o mundo, homens e mulheres perguntam se
existe, para eles, algum papel que possam desempenhar no novo futuro que se abre para
a economia global”.

Além das questdes econdmicas e sociais, o desemprego tem como consequéncia
para o homem um “vazio existencial”, ou seja, a perda do “sentido da vida” (efeito
pessoal).

A perda do emprego ndo ¢ apenas uma questao material, como ressalta Wolfgang
Déubler:!'!?

“Ao ser dispensado, o trabalhador perde, de uma hora para a outra, sua

fonte ordinaria de renda, deixando, ainda, de colaborar com o grupo com

a tendéncia de crescimento dos servigos a taxas superiores as demais atividades. Esse movimento tem sido
acompanhando por uma crescente precarizagdo das relagdes de trabalho e pelo aumento dos niveis de
desemprego, que t€m permanecido elevados por um longo, na maioria das nag¢des desenvolvidas”
(GUSMAO, Paulo. Desemprego, crescimento econdmico e inovagdes tecnoldgicas nos paises capitalistas
avangados: as abordagens da OIT e OCDE. Emprego e desenvolvimento tecnologico: artigos dos
pesquisadores, p. 52).

No Relatério The Future of Jobs (2016), do Forum Econdémico Mundial, considerando os desenvolvimentos
da genética, inteligéncia artificial, robdtica, nanotecnologia, impressao 3D e biotecnologia, ja se fala em 4.2
Revolugao Industrial.

10 SCHAFF, Adam. 4 sociedade informatica: as consequéncias sociais da segunda revolugdo industrial.,
p. 90.

10 RIFKIN, Jeremy. The end of work: the decline of the global labor force and the dawn of the post-market
Era, p. 12.

U Ibidem.

12 DAUBLER, Wolfgang apud MANNRICH, Nelson. Dispensa coletiva: da liberdade contratual a
responsabilidade social, p. 21.
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o qual convivia diariamente, com evidente capitis diminutio perate sua
familia e a sociedade. Surge normalmente um sentimento de fracasso, as
vezes acompanhado de culpa pela inaptidio, ma sorte ou mesmo
incapacidade de adaptar-se as novas necessidade e circuntancias vigentes.”
Além disso, alguns grupos, como os jovens sao mais vulneraveis ao desemprego,
0 que acaba por ensejar outros problemas sociais (delinquéncia juvenil) e patologias
(toxicomania, alcoolismo etc.).!!3
Em uma analise ampla, esta claro que, entre os diversos grupos ou categorias de
trabalhadores, alguns sdo afetados de forma mais intensa, tanto porque sdo setores com
alto grau de trabalho repetitivo e fatigante quanto por serem setores econdmicos que
receberam investimentos vultosos para implementacdo tecnologica, decorrente de
interesses econdmicos. Entre eles, estdo os bancarios, os trabalhadores em
telecomunicagdes, os trabalhadores rurais e aqueles ligados a industria automobilistica.!'*
Certamente, no fenomeno da “crise do emprego”, ¢ dificil identificar “(...) com
mais precisdo que parcela do desemprego se deve a tecnologia e qual se deve as politicas
monetarias e fiscais — entre outros motivos, porque a crise ¢ a difusdo de tecnologias de
automagcdo estdo interligadas™.!!®
Durante a realizagdo de discussdes sobre o tema, a Union Confédérale des
Cadres (UCC) apresentou uma “ficha de avaliagdo do impacto de uma transformagao
tecnologica” sobre os postos de trabalho. Essa avali¢ao, composta por varias questoes,
procura-se identificar, entre outros pontos, o nimero de postos de trabalhos que serao
suprimidos, o nivel de informacao difundida aos trabalhadores, a atua¢do do sindicato e
a negociagio coletiva realizada.!!'

Para a economia global, segundo a OIT,!'7 os trabalhadores mais afetados pela

tecnologia podem ser agrupados pelo grau de qualificacdo ou especializagao profissional:

13 SCHAFF, Adam. 4 sociedade informdtica: as consequéncias sociais da segunda revolugdo industrial,
pp. 115-127.

114 ESTEVES, Alan da Silva. Protecdo do trabalhador em face da automacdo: eficdcia juridica e social
do inciso XXVII do art. 7.° da Constitui¢do brasileira, p. 17.

115 SCHMITZ, Hubert. Automacdo microeletronica e trabalho: a experiéncia internacional. Automacgdo,
competitividade e trabalho: a experiéncia internacional, p. 140.

116 MAGGIOLINI, Piercalo. As negociagbes trabalhistas e a introducdo de inovagdes tecnolégicas na
Europa, pp. 183-186.

7 Organizagio Internacional do Trabalho — OIT. Les partenaires sociaux face au changement tecnologique
1982-1985, p. 76.
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a) trabalhadores poucos qualificados: pessoal de limpeza, manutengdo, transportes,
pessoal dos correios e telefonistas; b) trabalhadores especialistas ou de nivel universitario:
bibliotecarios, artistas, escritores, profissionais da area de educacdo (professores,
educadores, conselheiros religiosos), profissionais da area de saude, advogados e
economista; c¢) trabalhadores com nivel superior (formagdo geral): administradores,

consultores de gestdao, engenheiros.

3. CONCLUSAO

A Revolucao industrial foi um processo de grande transformacgdo social,
econdmica e tecnoldgica ocorrido nos séculos XVIII e XIX, sendo que o capitalismo e as
relacdes de trabalho se transformaram significativamente, projetando seus efeitos até os
dias atuais.

Diante desse processo de transformagdo tdo intensa, muitos pensadores se
inclinaram a examinar o significado da “maquina” (obra do homem) e das modifica¢des
decorrentes da crescente substituigdo dos modos tradicionais de trabalho pelas
implementagdes tecnologicas, criando o chamado “desemprego tecnoldgico™.

As relacoes individuais de trabalho ainda sofrerdo sérias modificagdes, em
alguns casos trazendo beneficios e, em outros, maleficios. Os estudiosos indicam algumas
modificacdes significativas: (a) no campo das efemeridades profissionais, com
diminui¢do notavel de alguns setores e aumento em outros, pela centralizagdo de tarefas
em computadores; (b) mudancas nos métodos de trabalho, com o trabalho a distancia e
informatizagdo dos sistemas de controle.

A tecnologia ¢ benéfica quando utilizada para proteger o trabalhador (doencas e
acidentes, substituir o homem em trabalhos extenuantes), além de permitir a inser¢ao de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

O desemprego, além de ser um problema econdmico, ¢ um problema social,
politico e pessoal.

Os jovens, os trabalhadores pouco qualificados e determinadas profissdes sao os
trabalhadores que mais serdo afetados pela tecnologia, que substituird a mao de obra pela

maquina.
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