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DIREITO DIGITAL DO TRABALHO

Antonio Carlos Aguiar

INTRODUCAO

E impossivel entender o mundo de hoje até que o hoje

se torne amanhd.

Chuck Klosterman'

A nova realidade do Mundo do Trabalho revela um momento transformador
influenciado por mudangas sociais que impactam todo o Direito do Trabalho, que nao
suporta mais, por isso mesmo, uma simples subdivisdo entre individual e coletivo.

Hoje temos a empresa o Uber como a maior empresa do mundo de transporte,
sem ser proprietaria de veiculos. O Facebook, como maior empresa do mundo de midia
social, sem produzir conteido. O AirBnB a maior empresa de alugueis do mundo, sem
possuir imoveis. Sao novos perfis de trabalho e formas de trabalhar e o Direito do

Trabalho tem que se adaptar a esta nova realidade.
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1. DIREITO DO TRABALHO DIGITAL. MUITA COISA MUDOU DESDE A DISCUSSAO

ONOMASTICA SOBRE O DIREITO SOCIAL RESTRITO ATE A CHEGADA DO SECULO XXI

Estamos vivenciando um periodo de mudangas. Grandes mudangas sociais
advindas de revolugdes: digital, cientifica e tecnologica, que alteram significativamente
modos de agir, pensar, trabalhar, numa palavra: viver (individualmente e em
comunidades).

A transformacao € total, uma passagem para outra realidade estrutural.

“Grandes transigdes ndo sdo processos de adigdes incrementais, para
corrigir falhas ou preencher vazios na estrutura social existente. Elas
representam a emergéncia de novos e ndo antecipados elementos
estruturais ¢ comportamentais que serdo centrais na configuracdo da nova
formagdo social. Uma vez atravessado o ponto de virada, quando as
mudancas amadurecerem e ddo nitidez a fisionomia da nova formagao
social, a ordem anterior desaparecer.””

Neste sentido, cumpre destacar que antigos debates no terreno do Direito do
Trabalho, aos olhos daqueles que comecavam a estudar a disciplina nos idos dos anos
1950 (a CLT ¢ de 1943), passava pelo entendimento quanto ao titulo apropriado para o
entdo, novo, a época, ramo da ciéncia juridica.? Essa concepgio sobre a onomatologia do
termo diz muito quanto aquilo que queremos evidenciar nesse estudo.

Em destaque esté a classificacdo mais desejavel naqueles tempos, langada por
Cesarino Junior: Direito Social Restrito.

E o que era esse Direito Social Restrito?

2 ABRANCHES, Sérgio. A era do imprevisto: a grande transicdo do século XXI, pp. 73-74.
3 RUSSOMANO, Mozart Victor. O empregado e o empregador no direito brasileiro, 1° v., p. 34.
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“Em primeiro lugar, o Direito Social Restrito se propde a defender os
hipossuficientes, que sdo aqueles que, na sociedade capitalista, dependem
do trabalho para que possam sobreviver € ndo possuem recursos € meios
para lutar por si mesmo. A principio eles se procuram unir, para que
possam ser fortes. Agrupam-se. Aglutinam-se. Criam-se, assim,
organizagdes profissionais. E 0 momento em que a classe economicamente
fraca tenta proteger a si propria. Eis, portanto, uma auto-proteg¢do. Aqui,
por conseguinte, os empregadores e os empregados s2o vistos e estudados
através de suas entidades de classe, de seus sindicatos, isto €, sdo olhados
coletivamente. E o conjunto de normas legais que regula a formagdo do
sindicato e das outras instituigdes profissionais constitui o Direito Social
Coletivo, ou seja, o Direito Corporativo, que melhor fora chamar, no
Brasil, de Direito Sindical, visto que a organizacgdo das profissdes, entre
noés, se faz com base na oposicdo entre empregados e empregadores, ndo
existindo entidades de classe que congreguem, ao mesmo tempo, uns €
outros, para unificac@o das forcas palpitantes da produg@o nacional.

Mas os patrdes e os obreiros podem, também, ser considerados
individualmente. Vemos, entdo, que eles se acham vinculados pelos lagos
de um contrato e de uma relagao juridica chamada relagdo de emprego. As
leis que disciplinam a conduta dos empregados e dos empregadores dentro
do contrato de trabalho formam o Direito Social Especifico, que € o Direito
do Trabalho.

Apos e finalmente, surgem leis sociais aplicaveis a generalidade dos que
trabalham ou, ainda mais, dos que ndo tém suficiente poder econdmico
para que sobrevivam. E, agora, o Estado que favorece, diretamente, os
hipossuficientes. S30 normas juridicas que visam ao aperfeigoamento
étnico, de acordo com os quadros higi€nicos e eugénicos, 0 progresso
educacional do povo, a moralizagdo da familia, a dignificagdo ética do
homem, etc. Essas leis constituem o Direito Assistencial, que abrange
todos os aspectos do seguro social.

Portanto, o Direito Sindical, o Direito do Trabalho e o Direito Assistencial
sdo trés partes de que compde o Direito Social Restrito, isto é o Direito

Social”.
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E quais os principios atinentes ao tema, também para aquele ambiente laboral
primevo?

Sao basicamente cinco: (i) o Principio da Progressdo Racional, que consiste na
busca de garantias que cubram necessidades existenciais dos trabalhadores: “se, amanha,
por uma radical transformacdo do mundo em que estamos essas necessidades
fundamentais do proletariado fossem satisfeitas, por um golpe de magica, no dia seguinte
renasceriam as reivindicagdes trabalhistas, em nome das necessidades mais sutis, mais
requintadas, mais espirituais, mas, de qualquer forma auténticas necessidades
econdmicas™;* (ii) principio da “sinceridade das leis trabalhistas”; (iii) principio da
economia, que se subdivide em: a) obter um determinado resultado com o minimo de
gasto possivel (economia em sentido proprio); e b) outorgar beneficios a certos grupos de
pessoas com o menor sacrificio para a populagdo (economia social); (iii) principio da
tutela oficial dos direitos do trabalhador™;’ e (v) principio da igualdade, que desdobra-se

em igualdade juridica, econdmica e moral.®

1.1. Aplicacgdo pratico-estrutural atual: século XXI

Muita coisa mudou de 14 pra ca. Toda aquela divisao clara e objetiva de quem ¢
e porque € o mais fraco; quem detém (e qual tipo) de poder; das classes; da estabilidade
setorial-econdmica por atividades produtivas; da clareza quanto a organizagdes
institucionais; do local e divisao objetiva do que ¢ trabalho, nem de longe se comparam a
realidade que presenciamos atualmente. O termo especifico entdo utilizado é, por certo,
insuficiente. Os ditames éticos e étnicos citados, nem de longe atendem questdes de
ordem do dia a dia social direcionada, por exemplo, a igualde de género. As necessidades
de uma pessoa (a inser¢ao do termo pessoa nao se da ao acaso, uma vez que busca cobrir
um amplo entendimento relativo a identidade de género’) nos dias de hoje sdo muito

diferentes daquelas de um cidaddao médio dos anos 1950. Tecnologicamente entdo,

4 RUSSOMANO, Mozart Victor. O empregado e o empregador no direito brasileiro, 1° v., pp. 87-88.

5> Russomano destacava a época a importancia deste principio, a vista do “desenvolvimento incipiente do
sindicato e das precarias condi¢des de vida do operariado latino-americano”.

¢ RUSSOMANO, Mozart Victor. Op. cit., pp. 87-94.

7 Os nameros que tratam do tema variam. Mas, hoje, chegam a mais de 50: Acessivel em:
<www.culturagenero.com.br>.
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impossivel qualquer viés de comparacao. No que comporta a forca dos entes sindicais
nao ha sombra de duvidas quanto a sua transformagao, nao obstante a legislagao nao ter
tido a mesma velocidade para acompanhar esse turbilhdo exponencial de mudangas.

Um exemplo bem simples quanto a (antiga clara e certa) classificagdo
aglutinativa, instalado na CLT no § 2° do art. 511, no que se refere a um coletivo,® que
textualmente diz que: “a similitude de condi¢des de vida oriunda da profissao ou trabalho
em comum, em situa¢do de emprego na mesma atividade economica ou em atividades
econdmicas similares ou conexas, compde a expressdo social elementar compreendida

como categoria profissional (grifamos)”.

As relagdes coletivas de trabalho, que compdem o Direito Coletivo de Trabalho,
formatam-se por meio de trés elementos, quais sejam sujeito, objeto e relagdo juridica.

Os “sujeitos (ativos e passivos) da relacdo coletiva ndo sdo trabalhadores e
empresarios, individualmente considerados, isto €, pessoas naturais ou juridicas enleadas
por obrigagdes € movidas por direitos subjetivos emanantes de interesses particulares.
Essa relacdo nasce, geralmente, de atos de acentuado carater contratual, conhecidos pela
denominagdo corrente de convengoes coletivas de trabalho, ou, diretamente, de fatos
criados pelo convivio ou pelo entrechoque das categorias profissionais ou econdmicas,
como ocorre através dos conflitos coletivos de trabalho.’

As pessoas que interferem e interagem na criagdo, alteracdo ou extingdo da
relacdo coletiva de trabalho ndo sdo diretamente os atores principais: trabalhadores e
empresarios em acao direta. Todo esse complexo de relagdes coletivas se move por meio
de intermediarios, em especial, no que se refere aos trabalhadores (por forga, inclusive,
de disposi¢do constitucional: art. 8°, VI), pessoas juridicas representativas de categorias
(ou grupos) profissionais e econdmicos, a quem cabe a defesa dos interesses individuais
e coletivos de toda a categoria.

Essa representacdo, coordenacao e defesa desses interesses se da por intermédio
exclusivo de um ente sindical: sindicatos e entidades de grau superior (art. 533 e 562, da

CLT): federagdes e confederagoes.

8 O termo coletivo atualmente agrupa e representa muito mais amplamente os interesses da sociedade.
Desdobram-se em coletivos sociais, culturais, etc.
® RUSSOMANO, Mozart Victor. Direito sindical: principios gerais, p. 42.
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O sindicato “¢ um sujeito coletivo, como organizagdo destinada a representar
interesses de grupo, na esfera das relagdes de trabalhistas. Tem direitos, deveres,
responsabilidades, patrimonio, filiados, estatutos, tudo como uma pessoa juridica”.

“O sindicato se diferencia das demais associa¢des por agrupar empregados ou
empregadores em torno de interesses profissionais ou econdomicos, recebendo tratamento
especial do Estado do direito posto”.

Observe-se, ademais, no campo de relevancia e importancia da acdo
desenvolvida por esse ente diferenciado de representacdo, chamado de sindical, que
dentre as suas fungdes, uma (senao a mais importante) das suas funcdes ¢ a da negociagao
coletiva de trabalho que gera contratos coletivos que vao além do estabelecimento de
clausulas contratuais, que eram obrigagcdes concretas e direitas para os sindicatos
convenentes, que sdo as chamadas “Clausula normativas, que, por estanho que pareca,
tétm como consequéncia, a formulagdo de normas de trabalho e como obrigacao
resultante o respeito a essas normas, no mento da celebracao dos contratos individuais,
ou seja, na pratica de outros atos juridicos. Assim, embora na ralacdo coletiva,
eventualmente, o objeto possa ser uma obrigagdo concreta, o que ela possui de relevante
(e original) ¢ a formulagao abstrata de normas de trabalho, de carater cogente, espeitadas
pelos trabalhadores e empresarios quando, individualmente, celebram contratos de
trabalho”.!°

Dito tudo isto, o que fica é: nos dias atuais qual a importancia social ou juridica
da divisdo por categoria (ditada ainda nos dias de hoje pelo Estado)? E democratica? E
atual? Diriamos mais: ¢ factualmente possivel diante de todo cipoal de mudangas que
houve — e continua em processo contingente de mutacdo — no mundo do trabalho?
Exemplo: qual seria mesmo a categoria da plataforma UBER ou Airbnb? Motoristas?
Hoteleiros? Ou ainda outra especifica para Plataformas? Nao somente neste universo
mais recente: veja-se o exemplo das montadoras de veiculos: sdo elas uma industria
metalurgica?

O sistema de representagao sindical, portanto, mais do que simplesmente se ater
a uma interpretacao gramatical de uma legislagdo septuagenaria , tem de se abrir ao novo,

aquilo que efetiva e realmente precisam e querem as pessoas (no Brasil, fisica ou juridica)

10 RUSSOMANO, Mozart Victor. Direito sindical: principios gerais, p. 44.
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que pretende representar. Ele ¢ o alter ego dos integrantes da categoria. Outra
personalidade (no caso, juridica) da mesma pessoa. O interesse, logo, tem de ser comum:
unico. O do representado.

Para atender, portanto, aos clamores mutantes de uma sociedade em
transformagao exponencial, ndo pode se pensar, enxergar e estudar o Direito do fechado
a um pensamento unidimensional.

“O problema do pensamento unidimensional ndo ¢é ocultar o que salta a
vista; ¢ ter conhecimento do que se passa e, mesmo assim, ser incorrigivel
pela critica e pela experiéncia. A crenga profética ¢ sempre autoevidente,
apoditica, e nunca circunstancial. Nao ¢ de se admirar, portanto, que o
grande argumento em favor de sua ‘validade universal’ sejam os mais

sombrios episodios historicos do passado e as mais sombrias imagens
hipotéticas do futuro”.!!
Mas as mudangas ndo param por aqui. Vao bem mais longe. Na verdade, “em
pleno século 21, o que importa investigar € qual o melhor caminho para romper ‘relagdes

de producio’ peremptas a fim de liberar as ‘forcas produtivas’”.!?

2. DIREITO DIGITAL DO TRABALHO E O CIRCULO DOURADO: POR QUE, COMO, O QUE?

Para uma melhor compreensdo da necessidade de inclusdo de mais um sub-ramo
do direito dentro do Direito do Trabalho (hoje devidamente subdivido em Direito
Individual e Coletivo) utilizaremos de respostas advindas de perguntas que compdem o

chamado “circulo dourado”."?

2.1. Por qué?

' COSTA, Jurandir Freire. Tempo de perguntar. O Estado de S. Paulo, Caderno Alids, Domingo,
27.12.2015.

12 LAMOUNIER, Bolivar. Politica, democracia e ética publica. O Estado de S. Paulo, Caderno Espaco
Aberto, A2.31.12.2017.

13 Simon Sinek codificou, de maneira simples, como grandes lideres inspiram agdo (TED: acessivel em:
<www.ted.com>). Essas conclusdes de Simon vieram de estudos da biologia. O circulo de ouro exemplifica
o processo mostrando a relagdo entre nossos processos mentais: racional, emocional e libico
(comportamental).
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Comecaremos a responder com mais perguntas? Estamos no vazio ou no
excesso? Vivemos um tempo extremo ou um novo ¢ instavel equilibrio? Caminhamos no
fio da navalha e cortamos os nos que nos prendiam a um passado cheio de correntes e
moralismo? Entramos numa fase de descalabro ético ou, finalmente, estamos pondo os
valores a servico dos homens e nao os homens a servi¢o de uma moral da submissao?
Atravessamos a fronteira do bem e do mal e ingressamos num deserto de certezas ou
descobrimos que nossas verdades universais eram valores locais universalizados?'*

Essas indagagdes colocadas por Jurandir Machado da Silva, fundadas nas
observagoes feitas pelo filésofo francés Gilles Lipovetsky sobre a sociedade
contemporanea, servem bem para que tenhamos uma noc¢ao mais clara e detalhada da
nova realidade cultural e social em que estamos inseridos, que nos exige reflexdes
diferenciadas, frente a um momento de hipoteses altamente prospectivas, onde todo o
mundo se alterou sensivelmente — alterando-se pessoas, grupos empresariais (agora
globais) e, por conseguinte, as relagdes pessoais e contratuais daqueles que nele vivem e
se interagem pessoal ou profissionalmente.

Tudo isso numa velocidade espantosa, em “milésimos de segundos” no fempo
da historia, mudangas essas que primam invariavelmente por paradoxos.

Todo esse processo de transformacao nao acontece ou aconteceu do dia para a
noite. Vem sendo posto em pratica diuturnamente. Todavia, foi inacreditavelmente
impulsionado pelas tecnologias da informacdo, que alterou a geografia mundial,
transformando o planeta num grao de arroz, pelo viés comunicativo. Hoje absolutamente
tudo ¢ online, globalizado, instantaneo e, segundo Bauman,'> liguido.

As pessoas e as empresas — ja que nosso foco direciona-se as relagdes de trabalho
— sentiram e sentem na pele esses vieses modificativos. Cada qual com sua intensidade e
deslocamento social e financeiro. Uma analise, por isso mesmo, dos dois polos, primeiro,
de modo individualizado e, depois, conjuntamente, torna-se necessdria € serve a
explicacdo e explicitagdo do porqué do titulo deste trabalho, justamente para se buscar

ndo somente um equilibrio, mas, principalmente, uma justeza-coletiva minima, com o fim

14 SILV A, Jurandir Machado. Apresentagdo Vazio e comunicagio na era “pos-tudo’’. 4 era do vazio.
15 Zygmunt Bauman é um grande pensador da modernidade, o qual tdo bem qualificou o conceito de
“liquidez”.
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ultimo de dar conformidade a um relacionamento-convivio historico, por vezes conflitivo
€ nao muito harmonioso, que ¢ o mundo do trabalho.

Esse desafio perpassa pela andlise circunstancial-relacional do mundo vivo do
trabalho e sua interagdo com essa pléiade de fatos e condi¢des sociais hipermodernas que
o circunda, por meio de uma rede de fatos e pessoas que interagem de acordo com uma
nova logica social.

Essa logica forma-se por meio de uma pletora de espetaculos, exposicdes,
entrevistas e proposicdes, que ndo levam em conta nem mesmo a ambiéncia, mas, ao
contrario: pugnam pela valorizagdo do desejo pelo desejo; pelo prazer narciso de se
manifestar a respeito de nada, por si mesmo, retransmitindo e amplificando por meio de
redes sociais e/ou outros meios de comunicagdo uma vazia experiéncia narcisista,
afetando o comportamento pessoal e profissional de todos nos.

Além e ao lado disso, fecha-se esse circulo hedonista com uma explosao
consumista, que faz com que a necessidade de se expor torne-se uma pratica comum.
Comunicar por comunicar; expressar-se sem necessariamente ter um objetivo especifico
e/ou importante. Apenas, para revelar-se a um micro publico, numa convivéncia com
auséncia de substancia. Um vazio, dentro de um mundo selfieniano. Um retrato. Sem
vida. Com foco distorcido. Sem valor. Onde o seu ‘“colorido” apresenta-se em
sentimentos “branco e preto”. Cinza, na esséncia, pela anodinia que o caracteriza.

Dentro deste cendrio, e surfando nesta onda tecnoldgica e individualista, as
organizagdes empresariais reformularam suas estratégias de producdo e distribuicao.
Pautaram-se por distribui¢des rapidas e efémeras, just in time, hedonistas e atuagdes
globais. Investiram nos ditames da moda, para que — ainda que sob um argumento de que
seus produtos tém objetivos personalizados, ao final, se espraiem no atacado -, em razao
da necessidade imperativa de todos nds termos acesso (fisico ou imaginativo) a eles, sob
pena de exclusdo social. Navegaram, por isso mesmo, na formagdo de grandes networks
globais.

Essa revolucado tecnoldgica atingiu, para obter eficacia estratégica, por 6bvio, o
mercado financeiro. Ele passou, portanto, a funcionar em qualquer e toda parte do mundo
em tempo real, o que fez com que fosse permitida uma mobilidade de capital vertiginosa,

fazendo com que a globaliza¢ao ganhasse musculos, fazendo com que lucros e vantagens

10
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financeiras se multiplicassem velozmente mundo a fora, uma vez que a um clique decide-
se onde melhor aportar o capital. Isso em qualquer lugar do planeta.

Tais modificagdes, por consequéncia, traduziram-se em alteragdes radicais na
vida das pessoas (também em todo o planeta), alterando seu comportamento, seus
empregos, suas atividades cotidianas (pessoais e de trabalho), suas necessidades de
consumo, seus relacionamentos (pessoais e virtuais).

Dentro da logica de paradoxos que a hipermodernidade'® impde a sociedade
contemporanea, o capitalismo atual convive com duas dialéticas centrais, muito bem
descritas por Gilberto Dumas como: “concentracao versus fragmentagcdo e exclusao
versus inclusdo”.

De um lado,

“a enorme escala de investimentos necessarios a lideranga tecnologica de
produtos e processos e a necessidade de networks e midias globais
continuardo forcando um processo de concentracdo que habilitara como
lideres das principais cadeias de producdo apenas um conjunto restrito de
algumas centenas de empresas gigantes mundiais. Essas corporagdes
decidirdo basicamente o que, como, quando, quanto e onde produzir os
bens e os servigos (marcas e redes globais) utilizados pela sociedade
contemporanea.”

Ao mesmo tempo elas t€ém de competir entre si por reducdo de precos e aumento
de qualidade, em “jogo feroz por market share e acumulagdo. Enquanto essa disputa
continuar gerando lucros e expansdo, parte da atual dinamica do capitalismo estara
preservada”.

Paradoxal e simultaneamente, esse

“processo radical em busca de eficiéncia e conquista de mercados forca a
criacdo de uma onda de fragmentacdo — terceiriza¢les, franquias e
informaliza¢do -, abrindo espago para uma grande quantidade de empresas
menores que alimentam a cadeia produtiva central com custos mais baixos.
Tanto na sua tendéncia de concentrar como de fragmentar, a competigado

opera como motor seletivo desse processo.”

16 Esse termo sera ao longo deste trabalho explicitado.
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A outra dialética aloja-se na exclusao versus inclusao. E note-se: como ha uma
logica de consumo exacerbada pela cultura hipermoderna, as pessoas acabam achando
“normais” alguns sacrificios, a fim de “conquistar” um novo bem de consumo. Deste
modo, o fato, por exemplo, de o desemprego estrutural estar crescendo, dada a
incapacidade progressiva de geracao de empregos formais em quantidade adequadas, ndo
causa a indignagao devida, na medida em que, na outra ponta e por causa desta politica,
o capitalismo atual tem garantido, com essa dindmica, uma queda nos pregos dos produtos
globais, fazendo com que a periferia global tenha acesso (inclusdo) a produtos que outrora
nao tinha condig¢des por falta de renda.

Neste ambiente, enfatiza Dumas,

“os principais atores que regem a economia global — as grandes
corporagdes — tomam suas decisdes visando maximizar sua condigdo de
competi¢do (bindmio pre¢o-qualidade) buscando a maior taxa de retorno
sobre os recursos de seus investidores. Isso ndo significa, porém, que o
espaco das pequenas ¢ médias empresas ird desaparecer. Durante toda a
Revolugdo Industrial, elas foram vitais ao desenvolvimento do capitalismo
e a geracdo do emprego. Atualmente, assumem um novo papel,
associando-se as grandes corporacdes gracgas a possibilidade de controle
descentralizado da informagao e de sua integragdo em um sistema flexivel
vinculado a estratégias globais conduzidas por empresas maiores. Elas
ainda manterdo espago importante, especialmente por terceirizacdes,
franquias e subcontratagdes, porém ficardo basicamente subordinadas as
decisodes estratégicas das empresas transacionais — ¢ integradas a suas
cadeias produtivas.”

Todas essas estratégias global-empresariais — diga-se: até aqui bem-sucedidas —
tém de se amoldar as “grandes exigéncias e altas expectativas” dos hipermodernos
trabalhadores, e, € claro, aos principios de um Estado de Direito Democratico, pautado
nos Direitos Fundamentais.

Um estudo e analise estaticos e lineares ndo atendem mais essas necessidades.
Precisamos urgentemente tratar os efeitos da mudanca de acordo com o alcance que elas
de fato e juridicamente impactam em todo Direito do Trabalho.

Um exame pormenorizado dessas alteragdes no mundo do trabalho, por

intermédio de um choque de realidade necesséario aquilo que move e alimenta as
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intencdes, formacgdes, desejos e expectativas de todos aqueles que vivem e trabalham no
século XXI.
Nao se pode simplesmente dizer que hd uma espécie de

“DNA protetivo trabalhista” imutavel, avesso a qualquer alteragdo, ainda
que advinda da Lei (!). A adaptabilidade é imprescindivel a sobrevivéncia;
a conformacdo social. Os padroes de comportamento, as relagdes
interpessoais, as atividades economicas, as leis mudam, transformando as
estruturas sociais. Nao ha como “virar as costas” a tudo isso e se colocar
dentro de uma bolha de protecdo contra uma espécie de “virus sociais
mutantes”.

Exemplificando por meio de acontecimentos reais:

“Considere uma habitante de Berlim nascida em 1900 e vivendo longevos
cem anos. Ela passou a infancia no Império Hohenzollern de Guilherme II;
seus anos adultos na Republica de Weimar, no Terceiro Reich nazista e na
Alemanha Oriental comunista; € morreu cidada de uma Alemanha
democratica reunificada. Conseguiu ser parte de cinco sistemas
sociopoliticos muito diferentes, embora seu DNA tenha permanecido
exatamente 0 mesmo”.!”

Bem-vindo a vida real.

Atualmente até a busca por uma ocupacdo ou recolocagdo profissional estd
diferenciada. Quem ainda manda pelo correio ou entrega pessoalmente um curriculo
escrito? Alias, cabe outra pergunta: o que mesmo deve conter neste curriculo (digital)?

Hoje por meio do espago cibernético encontra-se tudo. Ele ¢ tutorial. Um grande
“supermercado digital” demonstrando as praticidades do como fazer. Videos explicativos,
aulas, manuais, porticos exemplificativos, etc. Uma interessante vitrine de mecanismos
de atuagdo variados. A pergunta (outra) que fica é: mecanismo de ajuda/apoio ou de

padronizagio/stantardliza¢io? Estariamos impedindo que Oblio'® possa manifestar e ser

auto-criativo?

"7 HARARI, Yuval Noah. Sapiens. Uma breve histéria da humanidade, p. 43.

18 Filme: A Ponta (original The Point), de 1971, dirigido por Fred Wolf, em que, num reino incomum, onde
toda a populagio tem cabega em formato de ponta, nasce um menino (exceg¢io) chamado Oblio, que tem
cabeca redonda. Nao obstante sua diferenca, ele tem muitos amigos. Todavia, um conde mau e ciumento,
acaba por entender que Oblio ¢ mais popular do que o seu filho. E, deste modo, resolve expulsa-lo
(juntamente com o seu cachorrinho Arrow) do reino. Ele é exilado para uma floresta afastada. Contudo, 14
ele acaba tendo experiéncias incriveis. Conhece um homem com trés cabegas, abelhas gigantes, uma arvore
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Comporte-se bem e adequadamente. Entrevistas de candidatos a emprego.
Quantas “dicas” sao dadas/oferecidas aos candidatos, a fim de que “se comportem bem”
numa entrevista. Que impressionem. Apresentem o “seu melhor”. Que apresentem suas
“qualificacdes e qualificativos” que retratem quem ele ¢ (ou quer/deva ser). E todas essas
informacdes serdo “guardadas numa ‘caixinha’”.

Essa abordagem ¢ identificada para destacar que a base de informagdes obtidas,
antes mesmo do inicio de uma relacdo de trabalho, por parte do empregador (pelo
mercado e/ou midias sociais), ¢ indutiva e, por via reflexiva, invasiva na vida da (na) vida
privada do entrevistado; da nossa vida...

Passam por esse estagio perguntas pessoais, personalissimas, que, por vezes, vao
bem além daquilo que necessaria e obrigatoriamente deveria o empregador ter acesso
informativo para a prestacdo de um servico que podera (ou ndo) num futuro ser-lhe
fornecido.

Viao desde com quem mora: filhos, conjuge, pais, amigos, etc., até para que time
torce; religido que professa; opinido politica, redes sociais que estd presente, gostos,
cultura, pratica esportiva, hobby, rituais, amigos (network), e dai por diante, passando, ¢
claro, pelo basico, ou seja, escolaridade e experiéncia profissional anterior, tudo por meio
de mecanismos “cientificos” de avaliacdo e “constatacdo” direta, como: capacidade
profissional, experiéncia, formag¢ao direta e indireta (nivel de empatia, comportamento
em equipe, resiliéncia e empregabilidade), por exemplo.

Alias, no que se refere a experiéncia anterior, jJuntamente com o grau técnico de
sua avaliacdo, sao acompanhados questionamentos outros, como a razao da sua saida,
procedidos do porque da escolha de um novo e eventual empregador, acrescidos, de modo
sutil e aparentemente inocente, de outras perguntas, que tém o fito de saber se o candidato
tem algum tipo de vicio, se apresenta algum problema de saude pessoal e/ou familiar, se
tem espirito questionador, tudo devidamente atrelado aos seus hdbitos nos empregos
anteriores, como qual frequéncia/necessidade de uso de smartphone, como entende as

ordens e orientagdes recebidas, faltas ao servigo e assim por diante.

no negécio da venda de folha e uma pedra bem-humorada. Como ligio, Oblio aprende que ndo é necessario
ter uma cabega pontuda para ter um propdsito na vida. Participacdo especial de Ringo Starr como narrador.
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Questiona-se, ainda, onde mora ¢ a distdncia de sua casa até a empresa, bem
como quantas condugdes sao necessarias ao deslocamento, ndo somente para fins de
calculos relacionados a custos, como com vale transporte, mas, também, como um meio
de monitoramento relacionado a futuros e possiveis atrasos.

Ao final, a entrevista é encerrada e dela advém um resumo, um fechamento
opinativo quanto a avaliacao (subjetiva ou por meio de algum programa — ou algoritmo)
da personalidade do candidato: pessoa calma, paciente, “resiliente”, “promissora”,
agitada, ansiosa, dindmica, criativa, com iniciativa, identificando — segundo os critérios
de quem o avaliou — os seus pontos positivos € negativos.

Esse relatorio conclusivo serve a contratagdo ou nao da pessoa.

As perguntas que ficam, a partir desse complexo processo, sdo: qual o destino
dessa proficua e detalhada fonte de informacgdes dessa pessoa? Qual o compromisso de
sigilo daqueles que as obtiveram, que estiveram envolvidos neste procedimento? Qual a
garantia do entrevistado de que seus dados pessoais ndo serdo abertos (ou conhecidos)
por terceiros? Qual a protegdo juridica desses dados pessoais? Qual a diferenciacdo de
tratamento (se existente) dessas informagdes, entre os contratados e os ndo-contratados
(e o critério de acesso)? Se existente, qual ou quais os motivos juridicos para isso?

Parabéns: vocé foi aprovado na entrevista, de candidato torna-se um
colaborador efetivo. Passa, muitas vezes, a ter convénio médico e a empresa, prestadora
desses servigos, ilimitado acesso a toda a sua condicdo fisico-mental (por vezes, da sua
familia também). Internamente, tem direito ao uso de ferramentas digitais (e espago para
arquivamento de fotos, videos e outros documentos pessoais), tudo e por Obvio,
armazenado e guardado por constantes backups efetuados pelo empregador em suas
maquinas (os computadores, smarthphones, tablets, etc. continuam sendo de propriedade
do empregador) — pelo menos, essa ¢ a regra (que, claro, comporta excecoes).

Se o empregado prestar servigos externos ou em home office podera (se nao
houver explicita ordem em sentido contrario) se utilizar de rede wi-fi publica e/ou gratuita.
Estara (o risco ¢ grande e efetivo), contudo, trabalhando e possivelmente disponibilizando
informacgdes confidenciais para quem nao deveria nesta hipotese. Sera que ninguém lhe
disse que isso ndo era seguro? Nao ha alguma politica interna ou disposi¢ao contratual

alertando-o para esse fato de risco? A necessidade dessas prévias comunicativas ¢
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importantissima, diante dos reflexos negativos que podem desdobrar-se da sua (m4d)
utilizagao.

Por falar em politica interna sera que ha alguma disciplinando como ele deve
usar (ou ndo usar) os aparelhos que lhe sdo ofertados para o trabalho, como computadores,
smarthphones, tablets, etc? E mais: que eles serdo considerados como ferramenta de
trabalho e, portanto, sujeitos a fiscalizagdo e controle? Condi¢do que implica analise e
verificagdo de (por) terceiros de fatos, fotos e comportamentos intimos?

Ou mais ainda: que o empregador poderd, ao longo do contrato, obter
informacdes estritamente pessoais relacionadas ao comportamento geral do empregado,
geradoras de formulas que lhe permitem avaliar e assegurar a sua produtividade,
influenciando diretamente na sua carreira profissional, sem que tenha possibilidade de
um “contraditério” quanto ao subjetivo entendimento daquele que detém acesso a essas
informacgdes?

Ainda com relagdo ao uso do wi-fi aberto para clientes apenas com senha sem
identificagdo, a empregadora teria explicitado sobre os riscos de a sua utilizagdo poder
ser tratada em determinadas situagdes como crime virtual — além do acesso indevido por
terceiros das informagdes contidas no aparelho? — como, por exemplo, um roubo de
identidade e de senha, com a utilizacao das informagdes pessoais para realizar compras
online ou efetuar transagdes financeiras de forma indevida. Ou, entdo: (a) falsa
identidade; (b) calunia, injuria ou difamacdo na internet; (c) estelionato; (d) pirataria; (e)
discriminacao (comentarios preconceituosos de cunho racista, sexista, homofobico,
transfobico, etc.); (e) pedofilia.

A lista ¢ grande.

Terminada a relagdo teria o empregado um salvo conduto relativo a uma espécie
de direito ao esquecimento? Seus dados pessoais sdo seus e de mais ninguém. Logo, tudo
que estiver (se previamente autorizado para tanto) guardado em seu maquinario devera
ser-lhe entregue por meio de pendrive ou midia equivalente, com garantia de nao
armazenamento por parte do empregador.

Hé de se observar, ainda, outros aspectos periféricos e reflexivos supervenientes
ao fim do contrato, ndo diretamente ligados ao arquivo/guarda de “coisas” pessoais. A
relagdo profissional que foi mantida entre empregado e empregador ¢ origindria de um

contrato sinalagmatico, limitado tdo somente aqueles que o constituiram, a vista do seu
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carater de direitos e obrigacdes exclusivas aos envolvidos. Salvo informagdes de indole
estatal, que obrigatoriamente devem ser guardadas e eventual ou periodicamente
repassadas a fiscaliza¢do do Estado, a fidicia contratual obriga as partes que respeitem a
individualidade personalissima do contrato. Nao ¢ juridicamente admissivel e possivel
repassar a terceiros dados e/ou informagdes sem a anuéncia do seu titular.

O que fica, para estudo e avaliacdo juridica, ¢ o como, ou seja, a
instrumentaliza¢ao de mecanismos eficazes de controle, para efetividade deste comando
ético, a vista da ruptura contratual havida no relacionamento entre as partes. Unico, diga-
se de passagem, elo juridico e factual que as ligava.

Sem duvida alguma, ¢ importantissima a celebragao de mecanismos juridicos de
vazdo eficaz para essa garantia. Eles podem perpassar por aditivos contratuais;
compromissos expressos pos-contratuais, com clausulas restritivas de liberdade; acordos
coletivos de trabalho; politicas internas de compliance; e tudo mais que tenha o condao
de limitar (pelo menos mitigar) o conteudo comunicativo dessas informagdes/dados
pessoais e profissionais dos envolvidos ausentes, diante da ruptura do lago contratual.

Nao hé aqui que se esperar bom senso ou outra medida moral subjetiva. Deve-
se, ao contrario, exteriorizar e expressar categoricamente os entendimentos e seus limites.
Somente assim, se terd o respeito juridico necessario e a possibilidade de reparo, diante
de uma eventual e futura infragao.

Quando se fala em protecdo, dentro de um contexto social permeado por
questdes tecnoldgicas, o que esta em jogo ndo € a construcdo de meios e formas que
garantam ao individuo (a pessoa humana) uma proibi¢ao plena quanto ao acesso a sua
vida privada; a sua intimidade (algo como: me deixe em paz).

O que ¢ possivel e deve ser respeitado ¢ outro modo garantidor, qual seja o
controle. Dispositivos legais que delimitem o acesso € uso dos seus dados pessoais,
formadores da sua identidade e personalidade, que protejam o segredo (se assim a pessoa

o quiser) sobre esses dados; sobre o fluxo dessas informacgdes.

2.2. Como?

Nao ha como por intermédio de uma visao linear e ndo transversal do Direito do

Trabalho se resolver e validar a conformagao de todos os interesses dos envolvidos hoje
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nas relagoes de trabalho. A subdivisao estatica entre Direito individual ¢ coletivo nao
atende. Esta ultrapassada. Por isso o imperioso estudo do Direito Digital do Trabalho.

E imprescindivel a realizagdo de uma leitura complexa e nio fragmentada, por
meio de uma andlise transversal, que leve em conta a soma (conjunta; ndo separada) de
todos os fragmentos compositivos para e, entdo, se obter uma real composicdo e
entendimento conclusivo daquilo que se procura cientificamente por em pratica.

Quando se destaca a transversalidade, o que se pretende ¢ trabalhar com
conhecimentos sistematizados (sobre a realidade) e as questdes da vida real (aprendizado
na e da realidade), por intermédio de uma visdo ampla, contraria a fragmentacao do
conhecimento, apossando-se, assim, de uma cultura multi-e-interdisciplinar. A
transversalidade e a interdisciplinaridade ajudam-nos a conhecer o todo, que abrange a
realidade, afastando, com isso, equivocos interpretativos desviados pelo viés ficcional de
uma apresentagao composta de um modelo quebrado pela individualizagdo, que nao
considera processos reais de vivéncia da sociedade, em seu dia-a-dia, em diferentes
cenarios.

Ha de se integrar diferentes, mas convergentes universos normativos. A Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709 de 14 de agosto de 1978) vem se juntar
a esse conjunto sistémico que compoe do Direito Digital do Trabalho, disciplinando (a)
respeito a privacidade; (b) a autodeterminacao informativa; (c) a liberdade de expressao,
de informacao, de comunicacdo e de opinido; (d) a inviolabilidade da intimidade, da honra
e da imagem; (e) o desenvolvimento econdmico ¢ tecnologico e a inovacao; a livre
iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor (e do trabalhador); os direitos
humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da
cidadania pelas pessoas naturais (o trabalhador nunca deixa de ser cidadao).

Alinham-se, ainda, de acordo com esse viés sistémico-transversal que compde
do Direito Digital do Trabalho, uma integracdo de principios: (a) o principio da
irrenunciabilidade de Direitos; (b) principio da qualidade dos dados; (¢) principio da

Informacao; (d) principio do consentimento.
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Numa relagdo de emprego, como bem alerta e destaca Tatiana de Almeida
Granja,'? estdo presentes principios proprios do Direito do Trabalho, que impdem limites
aos poderes do empregador (dire¢do, hierdrquico e de fiscalizag¢do), garantidores,
portanto, da protecao de dados. Neste sentido, ao destacar, primeiramente, o principio da
irrenunciabilidade de Direitos, ela o faz citando outros dois autores:

Primeiro, a jurista Maria Belén Cardona Rubert,®® que identifica as
possibilidades de tratamento de dados sensiveis:

“O empresario unicamente podera proceder ao tratamento automatizado
destes dados sensiveis quando, pela natureza do posto, o trabalhador deva
realizar tarefas carregadas de um indubitavel conteudo ideoldgico,
devendo ser excluida esta possibilidade no caso de se tratar de tarefas
neutras, ja que a aptiddo para executar ditas prestagdes ndo depende da
participagdo do trabalhador na tendéncia ou linha ideologica da empresa
e, portanto, sdo ilicitas todas as indagacdes realizadas pelo empresario
dirigidas a obter informagdo relativa a ideologia, crencas religiosas,
afinidade politica ou sindical do candidato ao emprego ou do trabalhador
do quadro que tenha que desenvolver ou desenvolva atividades
ideologicamente neutras”.

Depois, traz a tona o entendimento de Daniel Martinez Fons:?!

19 GRANJA, Tatiana de Almeida. O desafio da prote¢do aos dados pessoais do trabalhador: a relagdo de
trabalho. Disponivel em: <http://direitoeti.com.br/artigos/o-desafio-da-protecao-aos-dados-pessoais-do-
trabalhador-a-relacao-de-trabalho/>. Acessado em 29.10.2018.

20 No original: “El empresario unicamente podré proceder al tratamiento automatizado de estos datos
sensibles cuando, por la naturaleza del puesto, el trabajador deba realizar tareas cargadas de un indudable
contenido ideologico, mientras que habra que entender excluida esta posibilidad en el caso de tratarse de
tareas neutras, ya que la aptitud para ejecutar dichas prestaciones no depende de la participacion del
trabajador en la tendencia o linea ideologica de la empresa y, por tanto, son ilicitas todas las indagaciones
realizadas por el empresario dirigidas a obtener informacion relativa a la ideologia, creencias religiosas,
afinidad politica o sindical del candidato al empleo o del trabajador en plantilla que tenga que desarrollar
o que desarrolle actividades ideologicamente neutras”. CARDONA RUBERT, Maria Belén. Informatica
y contrato de trabajo, p. 158-159 apud GRANIJA, Tatiana de Almeida. O desafio da prote¢do aos dados
pessoais do trabalhador: a relagdo de trabalho.

2L« ) por lo que se refiere a los datos especialmente protegidos, debe tenerse en cuenta que la exigencia
del consentimiento en la recogida y tratamiento de datos sensibles no sustituye ni neutraliza los derechos
fundamentales a la intimidad, libertad religiosa, ideologica y sindical en el relacion de trabajo.
Efectivamente, el requerimiento empresarial de cualquier informacion que se solicite al trabajador relativa
a alguno de los aspectos ahora citados se halla sujeta al principio de proporcionalidad. Ello significa que
debe justificarse un interés relevante en el conocimiento de la informacién”. MARTINEZ FONS, Daniel.
Tratamiento y proteccion de datos de los trabajadores en la relacion de trabajo. Derecho social y nuevas
tecnologias p. 44. apud GRANIJA, Tatiana de Almeida. O desafio da protegdo aos dados pessoais do
trabalhador: a relagdo de trabalho.
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“No que se refere aos dados especialmente protegidos, deve-se ter em
conta que a exigéncia do consentimento na coleta e no tratamento de
dados sensiveis ndo substitui nem neutraliza os direitos fundamentais a
intimidade, liberdade religiosa, ideologica e sindical na relagdo de
trabalho. Efetivamente, o requerimento empresarial ao trabalhador de
qualquer informagdo relativa a algum dos aspectos agora citados se
sujeita ao principio da proporcionalidade. Isto significa que deve
ser comprovado um interesse relevante no conhecimento da informagao”.

A seguir, trata do principio da qualidade dos dados, evidenciando que por esse
principio “os dados coletados devem ser adequados, necessarios e proporcionais (nao
excessivos) e adequados a finalidade de tratamento a que se destinam. Além disso, eles
devem ser, de fato, necessarios, indispensaveis € ndo excessivos ao propodsito do
tratamento. (...) deve haver proporcionalidade entre as naturezas dos dados levantados e
o objetivo do tratamento de dados. Insta registrar que as trés exigéncias relacionadas a
qualidade dos dados — adequacdo, pertinéncia ou necessidade e proporcionalidade em
sentido estrito — correspondem aos trés elementos do Principio da Proporcionalidade™.

Depois, completa com o principio da Informagdo, onde

“¢ obrigacdo do empregador informar a existéncia e a finalidade do
tratamento. E também necessario informar os meios e as fontes que serdo
utilizadas na obtencdo dos dados, bem como as consequéncias da negativa
de consentimento e/ou fornecimento das informacdes. (...) ¢ mister
demonstrar a idoneidade e garantir a transparéncia do tratamento de dados
de carater pessoal”.

Outro principio por ela relacionado refere-se ao principio do consentimento,
onde “em qualquer espécie de tratamento de dados, o consentimento do individuo tem
importancia capital. Trata-se do principio que legitima todo o tratamento. Ele permite que
o afetado controle a utilizagdo de seus dados pessoais, o que se denomina direito a
autodeterminacao informativa”.

Especificamente com relagdo a esse principio, uma vez mais, ela se vale das

assertivas e preciosas licdes de Daniel Martinez Fons,?? para quem:

22 «(...) es principio esencial de la relacién de tratamiento de datos el consentimiento de la persona

afectada (...). La aplicacion de tecnologias que permitan recabar, almacenar y tratar datos de cardcter
personal exige, con cardcter general, el consentimiento del afectado (...). Se trata, por tanto, de acuerdo
con la doctrina, de “informed consent”, esto es, un consentimiento informado y plenamente consciente
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“o consentimento da pessoa afetada ¢ principio essencial da
relacdo de tratamento de dados (...). A aplicagdo de tecnologias
que permitam coletar, armazenar e tratar dados de carater pessoal
exige, com carater geral, o consentimento do afetado (...). Trata-
se, portanto, de acordo com a doutrina, do “informed consent”,

isto é, umconsentimento informado e  plenamente

consciente sobre a relagdo juridico-privada que se constrdi entre
o responsavel do ficheiro e o afetado” (tradug@o e grifos nossos).

E completa a relacdo com os principios: (i) Principio da Dignidade da Pessoa
Humana; (ii) Principio da Nao-Discriminagao; e (iii) Principio da Boa-F¢é.

Para um real e efetivo efeito garantidor, hdo de ser habilitados e reconhecidos
alguns direitos suplementares: (a) direito de acesso; (b) direitos de retificagdo e de
cancelamento; e (c¢) direito de oposicao.

O empregado tem de ter acesso as informacgdes que lhe dizem respeito. Deve-lhe
ser facilitado o conhecimento, com simplicidade de caminhos para obtencao de todas as
informacdes que concernem a sua vida (pessoal e profissional).

Neste sentido, Daniel Martinez Fons?? assegura que:

“ndo cabe impor restricdes indiretas que desestimulem o exercicio do

direito de acessar; de maneira que se deve rejeitar qualquer pratica neste

sentido, tais como circunscrever o exercicio do direito fora da jornada de
trabalho ou que o tempo investido nao seja considerado tempo de trabalho,
submeter a questionarios os trabalhadores que querem acessar, nem, enfim,
estabelecer um registro autdbnomo dos trabalhadores que fazem uso de sua
faculdade”.

sobre el que se construye la relacion juridico-privado entre el responsable del fichero y el
afectado”. FONS, Daniel Martinez. Tratamiento y proteccion de datos de los trabajadores en la relacion
de trabajo. Derecho social y nuevas tecnologias, p. 39 apud GRANIJA, Tatiana de Almeida. O desafio da
prote¢do aos dados pessoais do trabalhador: a relagdo de trabalho.

B «(...) para la obtencién de un resultado ponderado en la composicion de los intereses opuestos no basta
con la maxima tutela que pueda ofrecerse al ambito estricto de la intimidad y un amplio conjunto de
informaciones a las que legitimamente pueda acceder el empresario. Todo lo contrario el equilibrio de
intereses debe fundamentarse sobre el principio de control del sujeto sobre la informacion relacionada con
él. Ello se manifiesta en la existencia de una finalidad legitima que justifique la recogida de los datos de
caracter personal. Es precisamente el referido principio el elemento esencial que ha de tomarse en
consideracion en la evaluacion del tratamiento de datos en la relacion laboral. Se trata, consiguientemente,
de determinar la cantidad y calidad de las informaciones que sobre el cumplimiento de la prestacion de
trabajo pueden ser recogidas”. Idem, pp. 31-32.
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Quanto a periodicidade, Tatiana de Almeida Granja, entende que deve ser fixado
“um intervalo minimo entre os acessos dos trabalhadores aos seus proprios dados,
evitando transtornos para a organizagdo decorrentes de sucessivos e despropositados
acessos (...) com o estabelecimento de exigéncias minimas que demonstrem a
legitimidade de interesse”.

Por 6bvio, quando houver necessidades excepcionais e justificaveis, esse
periodo pode sofrer alteracdes para atender essas legitimas urgéncias.

Embora ndo haja regulamentacdo especifica na legislacdo brasileira (fora da
relagdo de trabalho) ha de se interpretar que a tutela dos direitos privados abarca a
protecao do trabalhador, com base nas garantias constitucionais, Codigo Civil e
Consolidagao das Leis do Trabalho.

Os dados poderdo ser objeto de correcdo (Direitos de retificagdo e de
cancelamento), por meio de cancelamento (exclusao fisica do dado) ou, em alguns casos,
pelo simples bloqueio ao acesso.

Ha, ainda, a possibilidade do exercicio do Direito de oposi¢do, facultado ao
empregado apresentar justificativas legitimas para exposi¢do e/ou manutengdo de seus
dados pessoais, uma espécie de jus resistentiae no contrato de trabalho.

“Note-se que esse procedimento de controle ¢ indispensavel dentro
do seio da sociedade eminentemente digital que vivemos. Como
alerta, Fernanda Bruno, professora e pesquisadora da UFRJ, “os
contornos modernos que conhecemos ¢ herdamos — a separacdo
publico/privado e a definicdo de papéis em cada uma dessas esferas, a
valorizagdo da familia, os direitos do individuo, a inviolabilidade do
dominio privado, o direito ao segredo, a soliddo, a protegdo ao anonimato
etc — foram resultado de embates na defini¢do das relagdes entre o estado
e a sociedade civil, o individuo e o coletivo. Logo, a privacidade, ndo sendo
uma condi¢do “natural”, esta sujeita a variagdes, mas estas nao seguem um
principio “evolutivo” que levaria a sua extingdo (como quer Zuckerberg,
presidente do Facebook), mas sdo (e foram sempre) o efeito de embates
sociais, politicos, econdmicos. A historia da privacidade ¢ uma historia

politica do cotidiano, onde a micro ¢ a macro-politica ndo cessam de se

misturar. E nesse sentido que se deve compreender as recentes

transformacdes nos seus limites. A privacidade hoje estd em disputa. Ndo
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se trata de afirmar que ela existe ou deixou se existir, mas de compreender
os discursos, for¢as e praticas que hoje disputam pelo sentido, valor e
experiéncia da privacidade. Essa disputa ¢ especialmente sensivel no
campo das redes distribuidas de comunicagdo. Assim, € preciso entrecruzar
a disputa em torno da privacidade e as disputas politicas, economicas,
sociais, cognitivas e estéticas que se travam no ambito dessas redes, de seus
“bens” materiais e imateriais, de seus modelos de comunicagao, circula¢do
¢ produgdo de informagdo, conhecimento, cultura etc. Ndo raro (embora
ndo necessariamente) os que clamam pelo fim da privacidade também

clamam pelo controle da liberdade ¢ do anonimato, ou pelo controle das

praticas decompartilhamento e colaboragdo na rede”.?*

O importante, sem davida alguma, ¢ o cuidado e a forma como sdo tratadas,
divulgadas e destinadas as informagdes provenientes de dados pessoais do trabalhador?
(antes, durante e apds a relacao de emprego), na medida em que esses dados pessoais (e

sua publicidade) estdo sob um invélucro digital de duas ordens:

(@) Uma primeira que pode ser chamada de mais superficial e visivel, “onde
as pessoas geram e disponibilizam voluntariamente e sobre os quais usualmente t€ém o
controle do seu grau de visibilidade e publicidade (conforme as ferramentas
disponibilizadas aos usudrios, e nas quais inscrevem-se as nuances éticas da politica de
privacidade desses servigos e ambientes)”’; e

(b) uma segunda camada, que chamaremos de profunda, de dados que podem
ou ndo conter meios de identificacdo dos individuos que os geraram. “Agregados em
bancos de dados e submetidos a técnicas de mineracgao e profiling, tais dados geram
mapas e perfis de consumo, interesse, comportamento, sociabilidade, preferéncias
politicas que podem ser usados para os mais diversos fins, do marketing a administracao
publica ou privada, da industria do entretenimento a industria da seguranga, entre outros.
Neste caso, o controle do individuo sobre os seus proprios dados ¢ bem menos evidente
e a nogdo de privacidade (nos seus termos juridicos) ndo da conta da complexidade de

questdes sociais, politicas e cognitivas envolvidas”.2°

24 BRUNO, Fernanda. O fim da privacidade em disputa.

25 E utilizado aqui o termo trabalhador, em vez de empregado, porque se trata de estagios supra-contrato de
trabalho (antes e depois da sua confecgao).

26 BRUNO, Fernanda. Op. cit.
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Logo, a protegao e guarda dos dados deve ser feita de maneira propria e
complexa e nao de modo amador e subjetivo, até porque o Marco Civil da Internet exige a
protecdo da privacidade do usudrio, mas pede a manutencdo, por um ano, de registros que
possam identificar os autores dos acessos.

A importancia deste viés contratual quanto a protecao de dados, tem relevancia
estrutural e transversal, tanto que gerou até a criagdo de uma profissao nova e moldada a sua
geréncia e aplicabilidade, como ¢ o caso do “diretor de protecdo de dados”. Em matéria
especifica sobre o tema, publicada no jornal O Estado de S. Paulo, destacou-se que “bancos,
seguradoras, agéncias de publicidade e marketing e veiculos de comunicagao, todos procuram
0 mesmo profissional (...) Data Protection Officer (diretor de prote¢ao de dados, em tradugado
livre) ou DPO. Trata-se de responsavel por elaborar estratégias sobre como coletar e proteger
dados pessoais contra ciberataques, uma das novas exigéncias do Regulamento Geral Sobre
Protecao de Dados Pessoais (GDPR). (...). Com a entrada em vigor da GDPR, a Unido
Europeia espera que o DPO seja capaz de dizer “ndo” a um presidente executivo que esteja a
infringir as regras impostas pela legislagio”.?’

O equilibrio entre as inovagoes digitais, comércio eletronico e vida privada tem de
existir e ser regulado. Todo esse processo de publicidade direcionada, assistentes pessoais,
redes sociais e servigos de geolocalizagdo estdo imbricados nos estagios acima relacionados e
proprios da relacdo de emprego (melhor: de trabalho, em sentido lato), o que exige, portanto,
precaucdo e defini¢do de regras comportamentais contratuais com o fito de mitigar abusos e
excessos, preservando-se a dignidade da pessoa humana.

A integracao sistémica funcional que compde o Direito Digital do trabalho tem
dentre os seus objetivos regulamentar “direitos que incluem o acesso aos dados,
retificacdo, direito ao esquecimento, direito a informagdo em caso de sinistro — como
vazamento de dados —, direito a limitagdo de tratamento e, finalmente, direito a
portabilidade de dados. Esse tltimo muito inovador. O usudrio vai poder transferir seus

dados de um banco para outro, por exemplo, sem burocracia.?®

210 Estado de S. Paulo, 20.05.2018, Caderno Economia B12.
28 Entrevista de Fernando Santiago, doutor e especialista em privacidade e direito relacionado a tecnologia.
O Estado de S. Paulo, 20.05.2018, Caderno Economia B12.

24



ENCICLOPEDIA JURIDICA DA PUC-SP
DIREITO DO TRABALHO E PROCESSO DO TRABALHO

O momento, assim, valendo-se, aqui, da metafora trazida por Leandro Karnal

(lembrando Padre Vieira) ¢ transformador: deve-se dar plena seguranca juridica a

protecao de dados, lapidando-a em marmore e ndo de murta.

Destaca Karnal:

“O padre Vieira criou uma ideia em seu Sermdo do Espirito Santo, em
1657. Alguns povos, pensava o inaciano, sdo de dificil mudanca e resistem
a pregacdo do Evangelho. Diz o portugués que: ‘Ha umas nagdes
naturalmente duras e constantes, as quais dificultosamente recebem a f¢ e
deixam os erros de seus antepassados; resistem com armas, duvidam com
o entendimento, repugnam com a vontade, cerram-se, teimam,
argumentam, replicam, ddo grande trabalho até se renderem; mas, uma vez
rendidos, uma vez que receberam a fé, ficam nelas firmes, como estatuas
de marmore; Ndo € necessario trabalhar mais nelas’. No caso desses povos,
a conquista espiritual seria muito complexa e demorada. Uma vez realizada
a tarefa herculea, a nova imagem seria dura como pedra e os convertidos
ficariam apegados de forma definitiva a Boa-Nova. Haveria outros povos,
como os indigenas do Brasil, que teriam comportamento oposto. Seria
déceis e receptivos ao novo modelo religioso. A facilidade da adesdo seria
acompanhada pela pouca constancia no caminho de Jesus. Imediatamente
cristianizados e com rapidez voltando as crencas antepassadas. No caso em
questdo, em vez de marmore, seria como esculpir em um arbusto, a murta,
planta sobre a qual o jardineiro habil pode produzir formas inventivas.
Passadas algumas semanas (Vieira fala em 4 dias), o arbusto perde o
modelo e retorna ao estado natural. No mundo classico, a murta era
dedicada a deusa Vénus/Afrodite, reforcando sua mutabilidade. Os
‘gentios’ do Novo Mundo eram alunos ambiguos: aceitariam tudo que lhes
ensinavam e, teimosos, permanecem apegados ao seu universo de

valores”.?
Na sociedade “cada vez mais em rede, as repercussdes de agdes relativamente
modestas, mas com elevado potencial disruptivo, propaga-se em tempo real ou quase real,

com alta probabilidade de elas se tornarem virais e provocarem reagdes exponenciais em

cadeia, frequentemente na forma ripple effect (efeito onda), tipico desse processo de

29 KARNAL, Leandro. Brasil de marmore e de murta. O Estado de S. Paulo, 20.05.2018, Caderno 2, C7.
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contagio em rede. As diferentes configuragdes sociopoliticas, em cada contexto historico-
estrutural, resultam do movimento estrutural e da relagdo entre as forcas sociais,
qualificados pela interveniéncia de agentes individuais com muita capacidade de

repercussio e disrup¢do, que é amplificada pelas inovagdes tecnoldgicas”.>°

2.3. O que?

No que se refere a esse ponto do circulo dourado: o que?, nos valeremos de
aspectos devidamente abordados no livro Direito do Trabalho 2.0: Digital e Disruptivo,*!
que retrata com precisdo esse aspecto.

Com relacdo a esse ultimo ponto, alids, o avango digital, a alta velocidade de
mutacao dos aparelhos e tecnologia neles embarcada, que tornam obsoletas novidades do
dia para noite (algumas sequer conseguem algar voos significativos frente aos
investimentos que lhes sdo efetuados, veja-se o exemplo do SMS diante da criagdo do
WhatsApp), acrescido da febre consumista que envolve a “necessidade de se ter
urgentemente” um aparelho de ultima geracdo por status e/ou emponderamento,
transforma a realidade funcional do Mundo do Trabalho, onde o empregador ja nao
detém, por ndo conseguir acompanhar a evolucao digital, a mesma inovagao tecnologica
e mobilidade que um empregado pode possuir nos seus dispositivos digitais pessoais,
fazendo com que surja a partir deste fato uma “nova necessidade/oportunidade”: a de que,
por comodidade, praticidade e produtividade, o empregado possa usufruir do direito de
utilizé-los nos seus afazeres rotineiros.

Como proceder diante deste tipo de situacdo, pautada numa espécie de
homogeneizagdo de fungdes, que, por isso mesmo, gera uma confusdo de papeis, pois,
afinal de contas o fornecimento das condi¢des adequadas de trabalho deveria ser (sempre)
do empregador, uma vez que é dele o risco do negocio?.>?

Essa nova realidade exige a ado¢do de um sistema de regras proprio para esse

tipo de situagdo, com a edi¢do de uma politica interna e especifica, para que duvidas e

3 ABRANCHES, Sérgio. 4 era do imprevisto: a grande transi¢do do século XXI, p. 68.

31 AGUIAR, Antonio Carlos. Direito do Trabalho: digital e disruptivo 2.0.

32 CLT: “Art. 2°: Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da
atividade economica, admite, assalaria e dirige a prestagdo pessoal de servigo”.
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mal-entendidos nao se estabelecam, evitando-se com isso confusao, deixando-se claro de
quem e porque sao as responsabilidades, obrigacdes e deveres contratuais de cada uma
das partes, dentro dos limites contidos num contrato de trabalho, uma vez que novidades
tecnologicas ndo metamorfoseiam a relagdo de emprego e os principios que lhe sdo
inerentes.

A utilizagdo de ferramental tecnoldgico proprio pelo empregado nas relagdes de
trabalho ja ¢ uma (nova) realidade, atualmente denominada como BOYD, sigla para Bring
Your Own Device (traga o seu proprio aparelho, em portugués), que se assenta no
conceito de gestao de infraestrutura em T1, formatado numa estratégia digital para que as
empresas possibilitem aos seus empregados a utilizacdo dos préprios aparelhos
eletronicos no seu dia a dia.

O grande problema que surge esta ligado a disciplina e fiscalizagdo. Como pode
a empresa exigir determinada utilizacdo funcional de um aparelho que nao ¢ de sua
propriedade? Como limitar o seu uso? Como evitar que o pessoal se sobreponha ao
profissional? Como fiscalizar a sua utilizag@o, sem desrespeitar principios constitucionais
relativos a intimidade e privacidade?

A palavra-chave ¢ seguranga. E seguranga para ambas as partes. Por isso,
imprescindivel se torna a confec¢do de um regramento expresso, normatizando de
maneira explicita como se dard o seu uso, limites e vantagens, de lado a lado, provenientes
da sua aplicagado.

Todas as regras deverao estar alocadas num documento. Pode ser algo como um
Termo de Uso e Responsabilidade. O mais importante ¢ que elas estejam disciplinadas de
maneira precisa, fazendo mencdo a seguranca da informagdo e do porqué de cada
limitagdo, a fim de se preservar e evitar vazamento de informacdes, preservando-se, com
i1sso, de um lado, a integridade da estrutura tecnologica e do sistema de informacao e, de
outro, a integridade funcional do empregado, inibindo eventuais insinuagdes e/ou falsas
acusacdes. Referido documento (Termo) deverd ser prévia e expressamente
confeccionado e assinado pelas duas partes, contendo no seu corpo expressa delimitagdo
de responsabilidades e consequéncias punitivas para os envolvidos, além de
ressarcimento (ou nao) em caso de danos ao dispositivo pessoal.

Importante, ainda, que conste formalmente no documento (Termo) como se dara

(e por que) eventual “monitoramento dos dispositivos por parte da empresa por meio de
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armazenamento dos logs, que contenham a identificagao do colaborador, data, horarios e
locais acessados, para que quaisquer agdes sejam comprovadas e falhas sejam
identificadas, servindo, inclusive, como prova de autoria em casos de violagdes a
legislacdo e as normas internas”.*

Além disso, periodicamente devem ser efetuadas copias de seguranca das
informacdes e conteudos corporativos constantes dos dispositivos do empregado, com
autorizacdo e anuéncia deste, bem como estabelecido no Termo de responsabilidade que
os equipamentos “quando estiverem fora das dependéncias da empresa, precisam estar
fisicamente protegidos, carregados como bagagem de mao, de forma discreta, nunca
ficarem sem supervisdo do colaborador”.**

A seguranca e vigilancia ndo se reduzem aos equipamentos pessoais dos
empregados, mas, também e igualmente, a todo maquinario que lhes ¢ disponibilizado
pelo empregador, dada a fluidez facil e perigosa de informagdes que podem ser
naturalmente espraiadas a terceiros, caso nao haja um controle adequado, até porque
convém destacar que hoje, como observa Brian Stelter, “a inteligéncia coletiva dos 2
bilhdes de usuarios da internet e as pegadas digitais que tantos deles deixam nos sites
combinam-se para tornar cada vez mais provavel que todo video embaragoso, toda foto
intima e todo e-mail indelicado seja relacionado a sua fonte, quer esta o deseje, quer
nio”.’

Por isso, o ideal, dentro da realiza¢do estrutural de politicas relacionadas ao
Direito Digital do Trabalho, estd na observacdo irrestrita a regras comunicativas, se
possivel, integradas num programa de compliance.

Um programa que se revele eficaz e eficiente, apresentando condicionantes
gerais e amplas com (i) identificacdo de pessoa ou grupo responsavel pela aplicacdo do
programa; (ii) a existéncia de padrdes de conduta e codigos de ética claros e aplicaveis a
todos; (iii) treinamentos periddicos sobre o programa; (iv) analise periddica de riscos; (V)
existéncia de canais efetivos de divulgacdo e denuncia; (vi) medidas disciplinares e agdes

corretivas; (vii) transparéncia quanto a questdes financeiras: incluam-se aqui doagdes a

33 SILVA, Caroline Teéfilo da. Como as empresas podem ficar seguras diante do tema Bring Your Own
Device. Direito digital aplicado, p. 113.

3% Idem, p. 114

35 STELTER, Brian . Now drones are absolute.
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candidatos; doacdes a sindicatos; pagamentos de contribui¢des sindicais; patrocinio de
eventos ligados a institui¢des, por exemplo, relacionadas ao Judiciario ou outros entes da
administracdo publica direta ou indireta; indenizacdes para rescisdo de contrato de
trabalho de estaveis; mecanismos e meios e precariza¢do das condi¢des de trabalho e
formas de contratagao de terceiros; (viii) andlise de reputagdo de terceiros; (ix) auditoria
de seu pessoal interno e externo; (x) monitoria e a revisio do programa.®

Deste modo, as politicas relativas ao Direito do Trabalho Digital se mostram
mais eficazes, uma vez que sustentadas num plano macro de condutas éticas, de onde se
pode, com facilidade, ramificar, até, para um comité multidisciplinar composto por
representantes de varios e distintos departamentos, como, por exemplo: juridico, RH e TI,
a fim de que sejam analisadas (e punidas, se for o caso) eventuais condutas nao conformes
a seguranca da informag¢do que devem orientar o comportamental de todos os envolvidos.

Neste sentido, politicas expressas de monitoramento devem ser engendradas,
com a devida comunicagdo e explicacdo (inclusive e principalmente por meio de
treinamentos) aos empregados, para se ter claro qual ou quais os objetivos de seguranca
investigativos. Deve constar, também, dentro dessas normas procedimentais a conduta a
ser seguida pelo empregado para uso das ferramentas tecnoldgicas e como se dardo
campanhas de conscientizagdo. Somente desta maneira se construira uma cultura de
segurancga digital.

De acordo com a gama de politicas a serem adotadas e inseridas na relagdo de
trabalho, em conformidade com as necessidades funcional e juridica do Direito do
Trabalho Digital, que exige explicitagao das suas condicionantes prévias e expressas,
invertendo-se a logica de que “tudo ¢ permitido desde que ndo proibido”, para algo como
“tudo deve ser feito como previamente estabelecido”, imperiosa se torna a normatizagao
de procedimentos, para uma clara compreensao desta cultura digital dentro do espago da
relacao de trabalho.

Deste modo, a alocacdo neste espaco digital da relagdo de trabalho de premissas
contratuais bésicas, de modo expresso e plenamente comunicativo (dai porque os

treinamentos e espraiamento de informacdo sdo imprescindiveis) € nao somente

36 AGUIAR, Antonio Carlos. Compliance: um direito fundamental nas relagdes de trabalho: uma marca da
hipermodernidade. Aplicacdo da teoria do didlogo das fontes no direito do trabalho.
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importante, mas, obrigatoria, para eficiéncia e eficacia (possibilidade de exigéncia
contratual) deste sistema informativo-diretivo. Dentro do corpo comunicacional devem
estar presentes pontos relevantes e incisivos para sua aplicabilidade, tal como apresentado
exemplificativamente por Patricia Peck Pinheiro, como:

(a) uso indevido da marca da empresa na Internet associado com conteudo nao
apropriado;

(b) uso indevido da Internet e estacdo de trabalho para finalidade particular (com
desdobramentos ou ndo de incidéncia de virus — aqui a sua ocorréncia trard maior
consequéncia disciplinar, podendo, inclusive, gerar rescisdo contratual com justa causa);

(c) uso indevido de e-mail corporativo para passar boatos e piadas (se houver
vazamento de informagdes ou contetido pornografico a consequéncia disciplinar ¢é
ampliada);

(d) empréstimo de senha de login para colega de trabalho ou terceirizado (senha
de gestor com segregacao de funcoes);

(e) pasta com software de jogo pirata instalado (pode ter desdobramentos além
dos trabalhistas, dada a existéncia de crime);

(f) pasta de videos e arquivos pornograficos;

(g) violagdo de regra de seguranga que bloqueia o uso de porta UBS;

(h) envio de e-mail para pessoa errada com vazamento de informacado
confidencial restrita (fato relevante).’’

Quando se insiste na realizagao de treinamentos, nesta fase contratual de trabalho
afeita ao Direto do Trabalho 2.0, sua motivacao se da pela transi¢ao cultural que afeta a
sociedade como um todo. Importante registrar que esse novo modelo/processo de
comunicagdo, envolvimento e alcance das midias digitais trouxe uma proximidade sem
precedentes entre as pessoas, mas, paradoxalmente, também um afastamento substancial,
na medida em que uma tela bloqueia a aproximagao presencial; a escrita (muitas vezes
em capslock) e os emojis substituem o “olho no olho” e os mal-entendidos, enganos e

desentendimentos se afloram a cantaros...

37 PINHEIRO, Patricia Peck. Gravidade do incidente de seguranga e medida disciplinar. Direito Digital
aplicado, p. 120.
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No Mundo Digital do Trabalho, por isso mesmo, a coloquialidade de uma
conversa entre amigos em redes sociais ndo sera admitida (ou pelo mesmo devera ser
evitada), uma vez que pode gerar interpretacdes variadas, que trazem desdobramentos
negativos aos desavisados. Nao ao acaso utiliza-se aqui a palavra: desavisados. O aviso
prévio e expresso € elemento comunicativo essencial para eficacia e eficiéncia do Direito
do Trabalho 2.0.

Desta forma, nos treinamentos e depois nos manuais que regerdo as politicas
digitais no trabalho, deverdo sempre constar observacdes quanto a forma de expressdo
comunicativa. Importante que sejam evitadas conversas com expressdes que possam
gerar duvidas com relagdo a intimidade entre os interlocutores, como beijos ao final da
conversa, preferindo-se algo como atenciosamente ou mesmo abragos ou saudagoes. A
mesma formalidade deverd ser impressa no tratamento de chamamento ao outro
interlocutor. Melhor chama-lo por senhor ou senhora e nao simplesmente vocé. Girias,
nem pensar! Elogios que possam gerar duplo sentido: esqueca-os. Nada de lindo (a);
maravilhoso (a); ou qualquer outro adjetivo similar ou mais ousado. Lembre-se que a
ferramenta de trabalho ¢ uma plataforma profissional aberta a outras pessoas, que nao
conhecem o seu modo de agir, que pode, por certo, ser simples, inocente, gentil e amavel,
mas aos olhos de terceiros gerar conclusdes das mais variaveis e detrativas. O ambiente
profissional exige formalidade. Os meios digitais fazem parte deste espaco, ainda que
virtualmente. O mesmo cuidado devera ser indicado para as correspondéncias eletronicas
ou aplicativos para com os colegas de trabalho, como, por exemplo, em convites para um
almoco, jantar, happy hour ou outro tipo de compromisso.

Nada se apaga neste espago digital do trabalho. Inclusive em todo ciberespago
em que se encontra inserido. Por isso mesmo, toda e qualquer mensagem desabonadora
de lado a lado: do empregador para com qualquer um dos seus colaboradores
(empregados) e dos trabalhadores (empregados) sobre sua empresa, superiores
hierarquicos ou qualquer outra insinuacdo negativa, trazem consequéncias severas aos
infratores. Devem, assim, ser compulsoriamente evitadas, uma vez como bem registrou o
Ministro Herman Benjamin, em voto tratando do tema, “a Internet ¢ o espago por
exceléncia da liberdade, o que nao significa dizer que seja um universo sem lei e sem
responsabilidade pelos abusos que 14 venham ocorrer. No mundo real, como no virtual, o

valor da dignidade da pessoa humana ¢ um s0, pois nem 0 meio em que 0s agressores
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transitam nem as ferramentas tecnologicas que utilizam conseguem transmutar ou
enfraquecer a natureza de sobreprincipio irrenunciavel, intransferivel e imprescindivel
que lhe confere o Direito brasileiro. Quem viabiliza tecnicamente, quem se beneficia
economicamente e, ativamente, estimula a criacdo de comunidades e paginas de
relacionamento na Internet, ¢ tdo responsavel pelo controle de eventuais abusos e pela
garantia dos direitos da personalidade de internautas e terceiros como o0s proprios
internautas que geram e disseminam informagdes ofensivas aos valores mais comezinhos
da vida em comunidade, seja ela real ou virtual”.*®

Voltemos, uma vez mais, a tratar da importancia com relagao aos treinamentos
e seguranca da informagdo, diante da nova subjetividade advinda das mudancas
introduzidas pela popularizagdo das redes sociais virtuais na atualidade, em que Zygmunt
Bauman destaca: “os rituais confessionais da Internet esbocam perigosos lagos entre
consumo e exposicao publica. E, de fato, a pessoa humana, hoje, ¢ induzida a tratar a si
mesma como um produto. Exibir-se desenfreadamente, onde o fetichismo da mercadoria
¢ substituido pelo da subjetividade e a ‘morte social’ atinge aqueles que ndo tém um perfil
no Orkut, Twitter, Facebook, etc.” >

Portanto, nas relagdes de trabalho essa l6gica ndo ¢ diferente. Logo, no Direito
do Trabalho 2.0 a informalidade, o bom senso ¢ a expectativa de que todos os envolvidos
estejam familiarizados com o Mundo Digital e com o bom e de ruim que dele emerge
simplesmente ndo podem ser aceitos. As regras tém de obrigatoriamente estar a mostra,
acessiveis e principalmente esclarecidas previamente aos envolvidos. Sabe-se que em
questdo de seguranga da informacao no mais das vezes as causas que geram problemas
quanto a sua aplicagdo derivam de falha humana. Essas falhas, por certo, ndo se dido em
regra por ma-fé. Sua ocorréncia trivial decorre de desconhecimento ou auséncia de
habilidade. Logo, uma vez mais a importancia do treinamento ¢ fundamental, a fim de se
evitarem “acesso indevido, furto de informacodes; fraude eletronica e falsificacao de
identidade; danos aos dados e informagdes arquivadas; espionagem para obtengdo de
segredos industriais / comerciais; copia de programa; violacdo de direito autoral,;

interceptacdo indevida de informagao; violacdo de base de dados pessoais; uso indevido

38 REsp 1.117.633/RO, rel. ministro Herman Benjamin, 2* turma, j. 09.03.2010, DJe 26.03.2010.
3 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo, p. 23.
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de marca em Search Engine para gerar trafego; exposi¢cdo da marca associada a conteudo
ofensivo ou falso em Chat, Newsgroup, Messaging, Peer-To-Peer Network, Streaming
Midia, e-mail, Website, Hotsite, ‘Sucks’ Sites — frustracdo do consumidor — atualmente
também em Comunidades, Blogs, Fotologs, Foruns; Pirataria — de marca, texto, audio,
video, musica, software; pornografia”.*’

Treinamento efetivo e elaboragdo de politicas prévias e expressas com viés de
seguranga sdo praticas elementares e primordiais para estabelecimento e efetividade do
Direito do Trabalho 2.0, dentro dos poderes: diretivo, fiscalizatério e disciplinar do
empregador presentes no contrato de trabalho, junto com o elemento de subordinagao
juridica, proprio da figura do empregado. Para materializacdo dessa pratica (normatizacao
de politicas de monitoramento), obrigatoriamente devem estar presentes os seguintes
elementos constitutivos: (a) evitar subjetividade e/ou generalizagdes; (b) deixar claro o
conceito de identidade digital (ndo apenas de senhas) e alinhar com algadas e poderes; (c)
deixar claro que hda monitoramento (e prever as duas hipdteses tanto para fins de
seguranga como produtividade); (d) deixar claro que hé inspecao fisica de equipamentos
da empresa, particulares e/ou de terceiros; (e) deixar claro que os recursos devem ser
usados somente para fins profissionais; (f) prever que a mera tentativa de burlar também
¢ uma infragdo as normas; (g) deixar clara a proibicao de infragcdo de direitos autorais,
pratica de pirataria, pornografia, pedofilia, guarda, manuseio de conteudos ilicitos ou de
origem duvidosa e que a empresa vai colaborar com as autoridades; (h) tratar sobre a ma
conduta (infragdo mais ética do que juridica); (i) prever divulgacao da norma; (j) deixar
claro papeis e responsabilidades; definir aplicabilidade; (I) gerar assinatura fisica e/ou
eletronica do termo de ciéncia; (m) deixar claro que ¢ a empresa que detém a propriedade
dos recursos, bem como direitos autorais de criagdes e demais protegdes de ativos
intangiveis; (n) reforcar o dever de confidencialidade e sigilo; (o) determinar a
possibilidade de processo disciplinar; (p) determinar requisito de inser¢ao de clausulas
especificas em contratos (se possivel, atualizar contrato de trabalho para prever
monitoramento); (q) prever procedimento de resposta a incidentes SI (Seguranga da

Informagdo) — como coletar as provas sem cometer infracdo a privacidade ou crime de

40 PINHEIRO, Patricia Peck. Direito digital, p. 226.
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intercepgao; (r) tratar da questao da mobilidade; (s) implementar vacinas legais (avisos)
nas proprias interfaces graficas.*!

Nao ha davidas, portanto, que o Direito do Trabalho 2.0 exige uma formalidade
para sua aplicacdo e correspondente emissdo de efeitos juridicos, na medida em que lhe
sao perpassados direitos subjacentes derivados de principios constitucionais que
garantem Direitos Fundamentais, como a dignidade da pessoa humana, respeito a
privacidade, intimidade e propriedade.

Sendo assim, a implantagdo de uma nova tecnologia no cotidiano de uma relacao
de trabalho necessita de acertos, publicidade, treinamento educativo e, principalmente,
ciéncia quantos aos desdobramentos juridicos dela advindos.

Para ter clareza deste aspecto, hd aqui de se destacar o “alfabeto digital” que
permeia o Direito Digital do Trabalho, que deve obrigatoriamente ser ensinado as partes
envoltas na relagdo: empregado e empregador, para que possam, de fato e juridicamente,
irradiar efeitos os derivativos de sua implantagao.

Por exemplo: (i) assinatura digital. Como exigir do empregado que se utilize
deste tipo de identificacdo funcional, com efeitos e desdobramentos pertinentes se ele
simplesmente ignora o que seja. Sem que ele saiba que se trata de um codigo para verificar
a integridade de um texto ou mensagem, que também pode ser utilizado a verificacao de
uma mensagem e de quem a proferiu.** Sem que tenha nogio de que ela estd segura em
um ambiente de criptografia, ou seja, técnica utilizada para garantir o sigilo das
comunicagdes em ambientes inseguros ou em situagoes conflituosas. O empregado tem o
direito de saber e a empresa o dever de informar que

“a assinatura digital possibilita o reconhecimento da origem de um ato e
também identifica um usudrio aceito e permitido em determinada
transagdo. Um exemplo cotidiano € o seu uso em empresas com redes de
computadores interligados: as senhas de seguranga limitam ou abrem o
acesso de certos funcionarios a determinadas 4reas da empresa;
analogicamente, ¢ como se so alguns funcionarios tivessem asa chaves de

determinadas salas da sede fisica da empresa, s6 que aqui estamos falando

de dados virtuais™.*?

4l PINHEIRO, Patricia Peck. Direito digital, p. 226.
2 Idem, p. 595.
3 Idem, p. 270
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A utilizacdo da assinatura, dentro de um contrato de trabalho, ndo tem limites.
Vai desde a viabilizagdo ou nao de entrada de empregados em ambientes restritos até a
comprovacdo de entregas de EPIs (Equipamentos de Protecdo Individuais). Passa por
assinaturas didrias de autorizagdo, recebimento de informagdes/documentos a
comprovagao de treinamentos. Enfim, a lista ¢ extensa. O resultado atrela-se a informagao
exata. (i1) Ativos de TI. Sabe-se que representam um patrimonio composto de todos os
ativos de informagio, hardwares, sofiwares, licencas e demais componentes de TL**
Tudo bem. E muito importante e valioso. Porém, se o empregado ndo tem plena nogio
técnica do que ¢ e da importancia contida neles, como identificar falhas? Como, por
exemplo, dentro de um programa de Compliance, se insurgir contra desvios ou mau uso;
contra fraudes ou uso de pirataria? Como proceder com denlncias aos canais
competentes? Como saber que a utilizagdo de determinado programa, baixado
gratuitamente da Internet, podera trazer prejuizos aos ativos da empresa, de quem os
trabalhadores nao tém sequer ideia dos custos envolvidos? (iii) Backup. “Cdpia exata de
um programa, disco ou arquivo de dados, feita para fins de arquivamento ou para
salvaguardar arquivos importantes na eventualidade de que a copia ativa (original) seja
danificada ou destruida. Por esse motivo, o backup também ¢ chamado de copia de
seguranca. Alguns programas aplicativos fazem automaticamente copias de backup dos
arquivos de dados, mantendo em disco tanto a versio atual quanto a versdo anterior”.*
O alfabeto ¢ grande: documentos eletronicos, biometria, etc.

Para uma detalhada visdo deste alfabeto recomenda-se a leitura do Glossario
contido na obra de Patricia Peck, Direito Digital.*®

Ainda dentro do alfabeto digital, ha outro componente imprescindivel para
navegacao juridica neste “mar laboral” em que singra o Direito Digital do Trabalho. Aos
tripulantes (empregadores e empregados), para uma plena e correta dire¢do da
embarcagdo, no intuito de enfrentar as travessias perigosas, entrada e saida de portos,
atracacdo e desatracagdo, fundear ou suspender, entrada e saida de diques, em temporais,

cerracdo ou outra qualquer manobra da embarcagdo em casos de emergéncia presentes

# PINHEIRO, Patricia Peck. Direito digital, p. 596.
4 Ibidem.
4 Idem, pp. 593-612.
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neste infomar laboral, exige-se uma adaptacao adequada o que deve ser feito por meio de
uma formacao transversal.

Para enfrentamento dessas mudancas de velocidade incrivel, as relagdes de
trabalho terdo de se adaptar, tendo como mote de dire¢do, para conformagdo de interesses
dos envolvidos: empregadores e empregados, a transversalidade, um processo de
complementacdo multifuncional de desenvolvimento profissional necessario e
obrigatdrio para enfrentamento dessas alteragdes funcionais.

A realizagdo desse aprendizado de habilidades necessérias para sobrevivéncia
neste cenario mutante se deverd se dar por intermédio do desenvolvimento de novas
competéncias, uma em complemento ¢ formagdo circular virtuosa da outra, a fim de
fechar um circulo de habilidades, para melhor fluidez e completude de trabalho(s), que,
regra geral, se dara por intermédio de uma aceleracdo tecnologica baseada em formas
diferenciadas de alcance a informagdes e formagdes (novas), para atendimento das
demandas apresentadas pelo mercado. O EAD (Estudo a Distancia) ¢, sem duvidas, uma
ferramenta imprescindivel para isso.

Agregado a essa nova forma (ferramenta) de aprendizado vem a metodologia do
“como”, ou seja, a maneira adequada de otimizar o ferramental. Isso se d4 por meio da
criacdo do habito de estudar um pouco a cada dia. O cérebro tem um caminho neural
proprio para assimilagdo das informacdes. Nao adianta querer ir além desse limite.
“Muitos ficam frustrados quando ndo entendem algo logo, porém, existe um nimero
limitado de novos caminhos que podemos construir a cada noite”, diz Barbara Oakley,
professora de engenharia na Universidade de Oakland, nos Estados Unidos, a criadora do
curso Learning how to learn (aprendendo a aprender) para a Universidade da California,

em San Diego, disponivel na plataforma de cursos online Coursera.*’
3. CONCLUSOES
Concluindo, temos com imprescindivel esse aprendizado (¢ modo de aprender).

Esse olhar sobre o que estd acontecendo. Esse choque de realidade. Entendimento do

novo: novos modelos de trabalho, lugares e meios. Sobre, por exemplo, as empresas que

47 Revista Vocé S/A, de junho de 2017, p. 23.
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sao sem ter. O Uber, Facebook, AirBnB, empresas que se destacam por ser as maiores
dentro de um mercado sem ter as caracteristicas até entdo necessarias para dele pertencer.
O Uber como a maior empresa do mundo de transporte, sem ser proprietaria de veiculos.
O Facebook, como maior empresa do mundo de midia social, sem produzir contetdo. O
AirBnB a maior empresa de alugueis do mundo, sem possuir imoveis. Sao novos perfis
de trabalho e formas de trabalhar. E ndo apenas relacionados a grandes palyers
empresariais. Essa nova pratica perpassa pelos pequenos; pelos embriondrios; e até
aqueles advindos de incubadoras. Veja o exemplo da empresa chamada Monograma. “O
Insper possui um Centro de Empreendedorismo, que realiza feiras, eventos e palestras.
Incentivado por esse espirito empreendedor, Rodolpho Rocha Luiz, que se formou em
Administragdo de Empresas em 2005 pelo Insper, abriu uma empresa digital chamada
Monograma, uma marca de camisa social masculina sob medida. A plataforma online de
customizacgdo permite a constru¢do de uma camisa social desde a escolha do tecido até a
defini¢ao do monograma, passando pelo colarinho, punho, modelagem, medidas e demais
atributos de estilo, oferecendo alfaiataria sob medida.*®

A nova realidade do Mundo do Trabalho revela um momento transformador
influenciado por mudangas sociais que impactam todo o Direito do Trabalho, que nao
suporta mais, por isso mesmo, uma simples subdivisdo entre individual e coletivo. O novo
mundo exige um novo olhar e capitulacao. O século XXI determina um acompanhamento
juridico-institucional-social de acordo com todo esse cipoal de mudangas, protegendo,
quando tem de proteger, abrindo, a0 mesmo tempo, espacos para novas formas de

trabalho, que fazem parte desse momento de disrupcao que vivemos € que nao para.
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